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AGRUPACIÓ                                : Presidència 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 112. Impuls i coordinació de l'acció de govern 
 
Pla de Govern:    4.Bon Govern, seguretat i millors serveis públics 

Pla Departamental: 9.Impulsar l’acció de govern, la coordinació interdepartamental, les relacions institucionals i la millora de la regulació 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa: 
L'Administració de la Generalitat de Catalunya està composada per un gran nombre de centres gestors que desenvolupen l'acció del Govern en tots els 
àmbits. Aquesta multiplicitat d'actors fa necessària una política que coordini i doni coherència i unitat a la seva actuació i que la faci més àgil i més 
eficient des d’una posició transversal i multi competencial. Es tracta, per tant, de reduir la complexitat. Així mateix, l’activitat del govern, així com la dels 
seus departaments i múltiples organismes té en la publicació oficial un reflex important de llur activitat. 
Igualment, cal elaborar normativa i vetllar per la unitat de criteri en la funció assessora i contenciosa davant els òrgans jurisdiccionals, donar suport a la 
coordinació interdepartamental i fer el seguiment dels sectors i polítiques públiques que es considerin prioritaris. 
 

Població objectiu: 
La població objectiu és el conjunt de la ciutadania catalana. 

Descripció detallada de la necessitat: 

Davant dels reptes socials de Catalunya, el Govern es proposa encarar la tercera gran transformació de Catalunya per reforçar la prosperitat de la seva 
ciutadania en un règim de llibertats democràtiques i estat del benestar, posant les polítiques públiques i la igualtat d’oportunitats al capdavant de l’acció 
de govern. 
Cal impulsar mesures per a una bona administració, així com l’ús de mitjans electrònics per a la gestió dels òrgans de Govern, l’accés senzill i proper 
per part del conjunt de la ciutadania als continguts del Diari Oficial de la Generalitat, l’extensió i l’accés fàcil al coneixement de les normes jurídiques 
d’aplicació a Catalunya, així com la màxima difusió i divulgació de continguts editorials de la Generalitat de Catalunya de major interès tècnic, científic i 
sociocultural. 
Igualment, millorar la qualitat de la regulació normativa, donar suport als espais transversals per a incrementar-ne la seva eficàcia i dur a terme suports 
específics a diferents projectes de polítiques públiques que afecten a diversos departaments de l’Administració de la Generalitat, i elaborar 
documentació necessària per fer el seguiment de sectors i polítiques públiques que es considerin prioritaris. 
 

Marc regulador del programa: 
Decret de reestructuració del Departament de la Presidència. Decret pel qual s'aprova el Reglament dels serveis jurídics de l'Administració de la 
Generalitat de Catalunya. 
 

Missió 
Promoure una Administració més moderna, transparent i eficaç mitjançant accions de simplificació, coordinació i millora. 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
· Participar en l'elaboració de normes i vetllar per la unitat de criteri en la funció assessora i contenciosa (OE9.1) 
 1. Vetllar per la simplificació normativa, la clarificació normativa i l'adaptació de la normativa europea 
· Donar assistència al president de la Generalitat de Catalunya, al Govern i al Consell Tècnic (OE9.2) 
 1. Analitzar i vetllar per la correcció i la qualitat tècnica de les iniciatives que se sotmeten a l’aprovació del Govern 

 
2. Millorar l’eficiència i impulsar la utilització dels mitjans electrònics i en línia, en la tramitació administrativa i en la gestió d’iniciatives que se 

sotmeten a l’aprovació del Govern 
 3. Implantar de forma efectiva l’avaluació d’impacte normatiu i altres instruments de millora de la qualitat de la regulació 
 4. Implementar els projectes transversals i interdisciplinaris de la XV legislatura 
· Reforçar els mecanismes de coordinació (OE9.3) 
 1. Impulsar les comissions interdepartamentals 
· Fer el seguiment dels sectors i polítiques públiques que es considerin prioritaris (OE9.4) 
 1. Disposar de documentació necessària 
· Ampliar i millorar els serveis relacionats amb la publicació oficial que es duu a terme per l’Entitat Autònoma del Diari Oficial i Publicacions (OE9.5) 
 1. Portar a terme l’edició, publicació i difusió del DOGC superant els requisits i condicions mínims establerts per la normativa vigent 

 
2. Optimitzar la gestió electrònica de tots els documents que s’hagin de publicar al DOGC i simplificar els tràmits que corresponen als subjectes 

publicadors de documents 
 3. Avançar en la difusió del dret vigent a Catalunya en format obert, així com del conjunt de dades de què es disposa 

 
4. Unificar el Portal del DOGC i el Portal Jurídic de Catalunya i millorar la seva interoperabilitat amb l’Administració de la Generalitat i amb altres 

administracions públiques 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

  
Real Real Previst Previst 

1. Propostes d'implementació de bones pràctiques en matèria de 
Bon Govern 

Nombre OE9.2 3,00 2,00 2,00 2,00   

2. Accions de rendició de comptes Nombre OE9.2 2,00 2,00 2,00 2,00   

3. Termini de publicació dels documents SIGOV (dies hàbils) Nombre OE9.2 2,00 1,49 2,00 2,00   

4. Nombre de conjunts de dades incorporats al Portal de dades 
obertes 

Nombre OE9.5 1,00 5,00 5,00 9,00   

5. Publicació del DOGC abans de les 7 hores % OE9.5 100,00 100,00 100,00 100,00   

6. Supervisió  de les memòries d'avaluació d'impacte de les 
disposicions generals sotmeses al Govern i al Consell Tècnic 

% OE9.2 100,00 100,00 100,00 100,00   

7. Assessoraments efectuats Nombre OE9.1    37,00   

8. Informes realitzats Nombre OE9.1    130,00   

         

         

         

         

 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 3.616.000,78 
2 Despeses corrents de béns i serveis 4.262.941,52 
3 Despeses financeres 250,00 
4 Transferències corrents 117.000,00 
6 Inversions reals 545.000,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 20.000,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 8.561.192,30 
 

Llocs de treball pressupostats del programa 60 
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AGRUPACIÓ                                : Presidència 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 112. Impuls i coordinació de l'acció de govern 
GESTOR DE PROGRAMA          : PR23. Direcció General d'Anàlisi i Prospectiva Subsector:  GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
· Fer el seguiment dels sectors i polítiques públiques que es considerin prioritaris (OE9.4) 
 1. Disposar de la documentació necessària 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

Real Real Previst Previst 

1. Nombre de documents disponibles Nombre OE9.4   2,00 2,00 

       

       

       

       

       
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Elaboració de documentació d’anàlisi i prospectiva 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 0,00 
2 Despeses corrents de béns i serveis 318.000,00 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 0,00 
6 Inversions reals 0,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 0,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 318.000,00 
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 0 
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AGRUPACIÓ                                : Presidència 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 584. Avaluació de polítiques i estudis d'opinió 
 
Pla de Govern:    5.Autogovern efectiu i finançament singular 

Pla Departamental: 10.Fomentar el coneixement prospectiu i els estudis d’opinió transparents, rigorosos i objectius 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa: 
En primer lloc, ajuda a garantir un govern i una oposició política responsable i que doni resposta a les necessitats i demandes populars. Més enllà de les 
eleccions que se celebren, en principi cada quatre anys, els estudis d’opinió pública de qualitat permeten els representants de la ciutadania disposar de 
la retroacció necessària sobre l’opinió de la ciutadania. En segon lloc, disposar d’aquestes dades permet un disseny de polítiques públiques més 
ajustades a les demandes específiques de la ciutadania i als desafiaments dels canvis sociopolítics previsibles. També permeten anticipar efectes no 
desitjats de les polítiques, i rebre retroacció de les diverses iniciatives. En tercer lloc, les dades que recull el Centre d’Estudis d’Opinió (CEO) 
constitueixen una font d’informació imprescindible per a la recerca sobre la societat catalana i les seves tendències de canvi en el futur. I, finalment, 
mitjançant la seva difusió social, aquestes dades permeten al conjunt de la societat tenir una imatge acurada de quina és la seva realitat i de les 
opinions de la ciutadania sobre diverses qüestions clau, amb l’objectiu d’afavorir diagnosis empíricament fonamentades i evitar la seva manipulació. 
 

Població objectiu: 
La població objectiu és la Generalitat de Catalunya i altres institucions, les administracions públiques, la comunitat científica, experts, comunicadors, 
periodistes i altres professionals de l’àmbit públic, així com el conjunt de la ciutadania interessada a conèixer l’opinió pública catalana i la seva evolució. 
 

Descripció detallada de la necessitat: 

Els estudis d’opinió recullen informació sobre les opinions dels membres d’una societat determinada sobre la realitat geogràfica, econòmica, 
demogràfica, política i social; sobre les seves actituds, hàbits, costums i preferències, incloent-hi les que fan referència a circumstàncies relatives a la 
intimitat personal o familiar; sobre llurs opinions i intencions en qüestions ètiques, morals, socials, ideològiques, polítiques, comunitàries i electorals. 
A partir de les dades obtingudes en les enquestes i en altres estudis anàlegs es pot avançar en el coneixement de les opinions existents a la societat i 
de la seva evolució al llarg del temps. 
D’acord amb aquesta necessitat, la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinió, crea aquest Centre com a organisme autònom amb la 
finalitat de controlar, des d’un punt de vista tècnic, l’elaboració de les enquestes i altres estudis d’opinió; amb capacitat d’unificar, homogeneïtzar i 
universalitzar els criteris tècnics que cal seguir en l’elaboració de les enquestes i els altres estudis d’opinió i també de centralitzar-ne la supervisió i la 
recollida d’informació, tot oferint un servei rigorós i de qualitat a totes les institucions i els ciutadans que tinguin interès en l’opinió pública a Catalunya i la 
seva evolució. Així mateix, el CEO també és l’encarregat legalment de la gestió del Registre d’Estudis d’Opinió. 
Aquestes tasques responen a cinc necessitats clarament identificables: 
1.Proporcionar informació als representants polítics sobre les actituds i preferències ciutadanes, per tal d’afavorir un exercici del govern i del control 
parlamentari que sigui responsable i sensible a les demandes de l’opinió pública. 
2.Proporcionar informació a les organitzacions encarregades de dissenyar i implementar i avaluar polítiques públiques sobre les demandes, necessitats, 
patrons de comportament i valoració ciutadana respecte als diversos àmbits de política pública. 
3.Posar a disposició de la comunitat científica de l’àmbit de les ciències socials dades i infraestructures de recollida de dades que en garanteixin la 
qualitat i afavoreixin la recerca rigorosa sobre la societat catalana. 
4.Aportar al conjunt de la societat catalana informació sobre ella mateixa. Que la ciutadania conegui la distribució de preferències i actituds del conjunt 
de la societat la fa més conscient de la realitat en la que viu i potencialment pot millorar la tolerància i la convivència. 
5.Garantir el rigor tècnic, l’objectivitat i la transparència en qualsevol procés de recollida de dades d’opinió. Per tant, és voluntat de la Generalitat de 
Catalunya que el CEO, fonamentant-se en els principis de transparència, rigor tècnic, objectivitat i, sobretot, independència, contribueixi decisivament en 
la generació d’aquestes dades, en la seva conservació i en la seva difusió. 
També que assessori i presti assistència tècnica als promotors d’estudis d’opinió en l’àmbit de la Generalitat. 
 

Marc regulador del programa: 
El marc legal que regula les actuacions del programa l’integren: la Llei 6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinió i el Decret 14/2010, de 9 de 
febrer, d’organització i funcionament del Centre d’Estudis d’Opinió i del Registre d’Estudis d’Opinió. Ambdues normes culminen el procés iniciat per la 
Llei 23/2003, de 4 de juliol, de modificació de la Llei 23/1998, del 30 de desembre, d’estadística de Catalunya seguit pel desplegament de la mateixa que 
va representar el Decret 1/2005, d’11 de gener, pel qual es regula l’elaboració i la publicitat dels estudis d’opinió de la Generalitat i per la modificació de 
la definició dels estudis d’opinió que incorpora la Llei 7/2004, de 16 de juliol, de mesures fiscals i financeres. 

Missió 
Oferir un servei d’informació rigorosa i de qualitat a totes les institucions i ciutadans interessats a conèixer l’evolució de l’opinió pública catalana, 
unificant i universalitzant els criteris tècnics en els estudis d’opinió impulsats per la Generalitat de Catalunya, definint nous indicadors, aplicant noves 
tècniques d’investigació social i gestionant el Registre d’Estudis d’Opinió per tal de democratitzar i difondre la informació esmentada. 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
· Recollir rigorosament amb la metodologia adequada, dades sobre les opinions de la població catalana respecte als afers polítics, socials, actuacions de 
les institucions i dels actors polítics del país, posant aquestes dades a l’abast de la ciutadania (OE10.1) 

 
1. Aprovar i executar un Pla anual que mantingui el nombre d’estudis d’opinió que en formen l’estructura habitual dels darrers anys i que, o bé 

incorpori almenys un altre estudi, o bé incrementi el nombre total d’entrevistes a realitzar. 

 
2. Mantenir l’oferta de col·laboració i assessorament en la realització d’estudis d’opinió als departaments de la Generalitat i altres entitats que en 

depenen. 
 3. Incrementar la visibilitat dels productes del CEO. 
· Millorar la capacitació per dissenyar i administrar els estudis d’opinió i per analitzar-ne les dades per part del personal de la Generalitat de Catalunya i 
altres col·lectius (OE10.2) 
 1. Mantenir l’oferta de cursos de formació per al personal de la Generalitat en col·laboració amb l’Escola d’Administració Pública de Catalunya. 
 2. Mantenir el nivell de recerca a partir de les dades proveïdes pels estudis d’opinió. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

  
Real Real Previst Previst 

1. Nombre de descàrregues dels documents del Registre d'Estudis 
d'Opinió 

Nombre OE10.2 19.720,00 31.597,00 20.000,00 18.000,00   

2. Nombre de visites al web del CEO Nombre OE10.2 67.751,00 38.865,00 45.000,00 30.000,00   

3. Mitjana de temps de resposta en el vistiplau del CEO als estudis 
d'opinió d'altres departaments i ens 

Dies OE10.1 2,89 3,47 4,00 4,00   

4. Grau de compliment Estudis d'Opinió/CEO pla de treball anual 
vigent a finals d'any (en percentatge) 

% OE10.1 100,00 100,00 100,00 100,00   

         

         

         

         

         

         

         

         

 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 939.549,42 
2 Despeses corrents de béns i serveis 1.248.450,58 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 0,00 
6 Inversions reals 0,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 10.000,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 2.198.000,00 
 

Llocs de treball pressupostats del programa 16 
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AGRUPACIÓ                                : Presidència 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 584. Avaluació de polítiques i estudis d'opinió 
GESTOR DE PROGRAMA          : PR23. Direcció General d'Anàlisi i Prospectiva Subsector:  GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
 Tots els objectius del programa 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

Real Real Previst Previst 

       

       

       

       

       

       
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Centre d'Estudis d'Opinió 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 0,00 
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 2.188.000,00 
6 Inversions reals 0,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 0,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 2.188.000,00 
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 0 
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