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AGRUPACIÓ                                : Interior i Seguretat Pública 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
 
Pla de Govern:    4.Bon Govern, seguretat i millors serveis públics 

Pla Departamental: 1.Millorar la seguretat de les persones i els seus béns, garantir els drets i les llibertats i afavorir la igualtat i la cohesió social., 
2.Reforçar l’atenció a les víctimes i la protecció de les persones més vulnerables, amb programes i serveis específics que 
assegurin un suport integral 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa: 
La prestació dels serveis de seguretat pública comporta la necessitat de dotar la DG de la Policia, la DG d'Administració de Seguretat i la DG de 
Coordinació de les Policies Locals dels mitjans necessaris per tal d’assolir els següents objectius: garantir la seguretat ciutadana i l’ordre públic; garantir 
el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat, la no discriminació i la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat; innovar i simplificar els 
procediments sancionadors per garantir l’eficàcia i eficiència del model de seguretat pública; coordinar l’actuació de les policies locals i del cos de 
Mossos d’Esquadra, així com les actuacions de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra, amb les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat; col· 
laborar amb altres actors de l’àmbit privat implicats en la seguretat per garantir un sistema integral de seguretat pública; i fomentar la corresponsabilitat 
de la ciutadania en la seguretat pública a través del model de proximitat policial i la implementació de mecanismes de participació i col·laboració. 
 

Població objectiu: 
El programa de seguretat ciutadana és de caràcter universal i engloba tant la protecció i l'assistència a les persones que han estat víctimes de la 
delinqüència com qualsevol dels àmbits d'actuació principal, sobretot pel que fa a col·lectius especialment vulnerables com són les dones víctimes de 
violència masclista, els infants, la gent gran, col·lectius de persones nouvingudes, totes les persones LGTBIQ+ i les víctimes de terrorisme, etc., 
qüestions que són essencials per consolidar un país just i democràtic, atenent a la garantia dels drets humans previstos en el Pla de Govern de la XV 
legislatura. 
 
Descripció detallada de la necessitat: 

El lliure desenvolupament i el progrés de les persones precisa unes condicions raonables de seguretat objectiva i de percepció de seguretat. És 
necessari desenvolupar plans d’actuació específics, posar especial èmfasi en la policia comunitària, lluitar contra les modalitats delictives especifiques 
que poden causar més risc i inseguretat en la ciutadania (l’ús de la violència en la comissió dels fets delictius, l’ús d’armes blanques, el cultiu i tràfic de 
la marihuana i la multireincidència, entre d’altres). La corresponsabilitat i implicació ciutadana, la cooperació i coordinació entre autoritats, òrgans i 
institucions amb competència en la matèria són essencials per aconseguir l’objectiu comú de gaudir d’una convivència més segura. 
El programa pretén garantir la coordinació efectiva entre els sistemes policials i els judicials, desenvolupant les eines i processos per a fer possible un 
impacte significatiu en la millora de la prevenció i sanció del delicte. L’abordatge integral de la prevenció de les violències sexuals i de gènere tindrà una 
atenció especial amb la creació de la Comissaria General de la Dona, tot començant a treballar en la seva definició i desenvolupament. 
És essencial mantenir la capacitat operativa de la PG-ME i augmentar el sostre d’efectius policials fins assolir el llindar dels 25.000 previstos. Caldrà 
negociar amb l’Estat un nou criteri de dimensionament de la plantilla que garanteixi l’evolució i adaptació a les necessitats socials de seguretat de cada 
moment. Un altre aspecte molt important és el reforç dels serveis d’administració i de l’escala de suport per desenvolupar llurs funcions amb les millors 
condicions possibles. La producció de coneixement i intel·ligència sobre seguretat requereix abordar la transformació digital del sistema d’informació 
policial i dels canals de relació i comunicació amb la ciutadania, complementada amb una millora de l’atenció presencial a les comissaries. 
És necessari  avançar en l’ordenació i la coordinació de les policies locals i optimitzar el treball que porten a terme els 11.604 efectius de policia local de 
Catalunya, incidint tant en la coordinació operativa i institucional, com en el suport als ajuntaments en àmbits com la selecció conjunta, l’avaluació i la 
instrucció d’expedients disciplinaris. Cal revisar el Decret d’estructura del Departament en relació amb la Direcció General de Coordinació de les Policies 
Locals per avançar en l’ordenació i la coordinació de les policies locals. 
D’altra banda, cal millorar la coordinació amb altres administracions, per protegir els menors d’edat amb l’aplicació de mesures educatives substitutòries 
de les sancions per infraccions de la normativa de protecció de la seguretat ciutadana. Un altre gran objectiu és la innovació i simplificació dels 
procediments per millorar la gestió dels expedients sancionadors com a eina de prevenció de futures conductes sancionables. A més, s’incidirà en la 
col·laboració i coordinació amb la seguretat privada, per garantir la seguretat en els espais públics i privats, en àmbits, com el control de les armes 
blanques, la protecció dels col· lectius vulnerabilitzats i la defensa d’un model d’oci nocturn sense violència, amb la participació del sector dels 
espectacles públics i les activitats recreatives musicals. 
 

Marc regulador del programa: 
Llei 4/2003 d’ordenació del sistema de seguretat pública a Catalunya, Llei 10/1994 de la PG-ME, la Llei 11/2009 d’espectacles públics i activitats 
recreatives, Llei orgànica 4/2015 de protecció de la seguretat ciutadana, la Llei 16/1991 de les policies locals, Llei orgànica 9/1983 del dret de reunió, 
Llei 5/2014 de seguretat privada. D’altra banda, el Decret 12/2023, de reestructuració del Departament d’Interior, el Decret 57/2023, de 21 de març, de 
reestructuració de la Direcció General de la Policia. 
 

Missió 
El programa de seguretat ciutadana té la missió de garantir la protecció del lliure exercici dels drets i les llibertats i la seguretat ciutadana; garantir el dret 
a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació; garantir la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat; assegurar la convivència 
pacífica i la protecció de les persones i béns en tot el territori de Catalunya mitjançant l'actuació del cos de Mossos d'Esquadra i la coordinació de les 
policies locals de Catalunya; la col·laboració amb la seguretat privada; l'anàlisi i la planificació de la seguretat; el reforç de les polítiques preventives i el 
foment de la corresponsabilització; la millora de la percepció de la seguretat; la gestió de la seguretat pública des d’una perspectiva integral i 
interdisciplinar, amb la col·laboració i participació d’una pluralitat d’actors socials i institucionals. 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
· Redimensionar la capacitat operativa i ampliar la captació de talent per garantir que la PG-ME disposa dels recursos necessaris (OE1.1) 
 1. Convocar 1.585 places de la categoria de mosso/a de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra 
 2. Dimensionar adequadament el personal d’administració i serveis per donar una resposta eficient a les necessitats de la PGME 
· Reforçar la prevenció, la proximitat policial i millorar la percepció ciutadana de seguretat (OE1.2) 
 1. Desplegar plans d’acció específics per lluitar contra les conductes criminals que més afecten a la seguretat objectiva 
 2. Assolir un mínim de 55.000 contactes amb entitats o associacions per potenciar la proximitat i atenció al ciutadà 
 3. Desplegar completament la tramitació telemàtica dels atestats per millorar l’eficiència del sistema de justícia penal 
· Reforçar les capacitats per generar intel·ligència i coneixement de les causes de la inseguretat (OE1.3) 
 1. Implantar un nou model de governança de la dada policial per millorar l’explotació de la informació i la presa de decisions 
 2. Realitzar 5 treballs conjunts amb les universitats per analitzar i determinar les causes socials de la inseguretat 
· Impulsar la transparència, la rendició de comptes, l’avaluació i la inspecció dels serveis de la PGME (OE1.4) 
 1. Executar el Pla d’inspecció i avaluació de l’activitat de la PGME per garantir el respecte dels drets de la ciutadania i l’ús eficient dels recursos 
 2. Aprovar la nova Carta de Serveis de la PG-ME amb nous compromisos de servei i mecanismes d’avaluació 
· Innovar i simplificar la tramitació dels procediments sancionadors i d’autorització de l’àmbit de la seguretat pública i privada, tot reforçant les mesures 
alternatives a la sanció dels menors d'edat (OE1.5) 
 1. Aprovar 2 línies de subvencions per instal·lar, als municipis, dispositius de videovigilància amb finalitat de seguretat pública 
 2. Aprovar 3 mesures de simplificació per a la tramitació dels expedients sancionadors i les autoritzacions de càmeres de videovigilància 
· Impulsar un model propi en l’àmbit de l’oci nocturn, així com desenvolupar mesures preventives en els àmbits de la violència esportiva i els espectacles 
públics i les activitats recreatives (OE1.6) 
 1. Realitzar, com a mínim, dues proves de selecció per obtenir l’habilitació com a personal de control d’accés 
 2. Impulsar una campanya de difusió per evitar accions constitutives d’infracció en l’àmbit de la violència en l’esport 
· Reforçar el suport al món local en la gestió dels seus cossos policials i enfortir la coordinació institucional i operativa de la Policia de Catalunya (OE1.7) 
 1. Actualitzar la normativa de les policies locals i vigilants municipals de Catalunya 
 2. Generar coneixement mitjançant la recopilació i l’anàlisi de les dades sobre les característiques de les policies locals 
 3. Incrementar en 3 els Procediments Normalitzats de Treball (PNT) de les policies locals de Catalunya 
 4. Incrementar les reunions de la Comissió de la Policia de Catalunya per reforçar la coordinació amb els ajuntaments 
· Millorar l’atenció a les víctimes i la protecció de les persones més vulnerables, amb especial atenció a la violència masclista (OE2.1) 
 1. Millorar el sistema de protecció policial a les víctimes de violència masclista en funció del seu nivell de risc 
 2. Realitzar una Enquesta de satisfacció de l’atenció policial per part de les víctimes de violència masclista 
· Generar coneixement sobre la victimització i la percepció de seguretat (OE2.2) 
 1. Realitzar 2 enquestes de victimització: l’enquesta de seguretat pública i l’enquesta de violències masclistes 

  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

  
Real Real Previst Previst 

1. Nombre d'enquestes en l'àmbit de la seguretat Nombre OE2.2 1,00 2,00 2,00 0,00   

2. Contactes de relació amb la comunitat Nombre OE1.2 54.235,00 50.147,00 50.000,00 55.000,00   

3. Publicacions anuals xarxes socials PG-ME Nombre OE1.2 6.112,00 6.235,00 6.000,00 6.400,00   

4. Nombre de procediments normalitzats de treball (PNT) elaborats 
de les policies locals de Catalunya 

Nombre OE1.7  2,00 3,00 3,00   

5. Taxa de fets penals coneguts per mil habitants 
Tant per 

mil 
OE1.1 76,93 75,19 75,00 75,00   

6. Nombre de normes elaborades en l'àmbit de les Policies Locals i 
Vigilants Municipals 

Nombre OE1.7 0,00 0,00 2,00 2,00   

7. Percentatge d’autoritzacions de menors per viatjar a l’estranger 
tramitades en modalitat virtual 

% OE1.2   50,00 25,00   

8. Nombre de places convocades d’accés a la categoria de mosso/a Nombre OE1.1   1.300,00 1.585,00   

9. Percentatge d’implementació del Pla d’igualtat de la PGME % OE1.1   100,00 100,00   

10. Nombre de treballs de recerca sobre seguretat realitzats en 
col·laboració amb el món acadèmic 

Nombre OE1.3   5,00 5,00   

11. Percentatge de protecció de les víctimes de violència masclista 
en situació de risc 

% OE2.1    100,00   

12. Nombre de subvencions per a la instal·lació de dispositius de 
videovigilància 

Nombre OE1.5    55,00   

 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 1.432.827.432,17 
2 Despeses corrents de béns i serveis 143.273.690,45 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 1.514.626,73 
6 Inversions reals 63.747.531,73 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 0,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 1.641.363.281,08 
 

Llocs de treball pressupostats del programa 24.674 
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AGRUPACIÓ                                : Interior i Seguretat Pública 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT09. Despeses de personal mossos Subsector:  GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
· Redimensionar la capacitat operativa i ampliar la captació de talent per garantir que la PG-ME disposa dels recursos necessaris (OE1.1) 
 1. Convocar 1.585 places de la categoria de mosso/a de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra 
 2. Dimensionar adequadament el personal d’administració i serveis per donar una resposta eficient a les necessitats de la PGME 
· Reforçar la prevenció, la proximitat policial i millorar la percepció ciutadana de seguretat (OE1.2) 
 1. Desplegar plans d’acció específics per lluitar contra les conductes criminals que més afecten a la seguretat objectiva 
 2. Assolir un mínim de 55.000 contactes amb entitats o associacions per potenciar la proximitat i atenció al ciutadà 
 3. Desplegar completament la tramitació telemàtica dels atestats per millorar l’eficiència del sistema de justícia penal 
· Reforçar les capacitats per generar intel·ligència i coneixement de les causes de la inseguretat (OE1.3) 
 1. Implantar un nou model de governança de la dada policial per millorar l’explotació de la informació i la presa de decisions 
 2. Realitzar 5 treballs conjunts amb les universitats per analitzar i determinar les causes socials de la inseguretat 
· Impulsar la transparència, la rendició de comptes, l’avaluació i la inspecció dels serveis de la PGME (OE1.4) 
 1. Executar el Pla d’inspecció i avaluació de l’activitat de la PGME per garantir el respecte dels drets de la ciutadania i l’ús eficient dels recursos 
 2. Aprovar la nova Carta de Serveis de la PG-ME amb nous compromisos de servei i mecanismes d’avaluació 
· Millorar l’atenció a les víctimes i la protecció de les persones més vulnerables, amb especial atenció a la violència masclista (OE2.1) 
 1. Millorar el sistema de protecció policial a les víctimes de violència masclista en funció del seu nivell de risc 
 2. Realitzar una Enquesta de satisfacció de l’atenció policial per part de les víctimes de violència masclista 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

Real Real Previst Previst 

1. Índex de feminització del Cos de Mossos d'Esquadra % OE1.1 23,00 24,00 23,60 24,00 

2. Nombre de mossos d'esquadra Nombre OE1.1 18.355,00 19.029,00 19.175,00 20.893,00 

3. Convocatòries de promoció interna Nombre OE1.1   5,00 2,00 

       

       

       
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Incorporació de 1.400 mossos d’esquadra en pràctiques (convocatòria 46/24) 
2. Procés selectiu i formatiu de 1.714 noves places d’accés a la categoria de mosso/a del CME (convocatòria 46/25) 
3. Convocar 1.587 noves places d’accés a la categoria de mosso/a del CME 
4. Resolució convocatòries d’investigació, intervenció especial, seguiments i vigilàncies, intervenció muntanya i medi aquàtic 
5. Resolució convocatòries promoció interna de les categories de caporal/a, sergent/a i sotsinspector/a, inspector i intendent del CME 
6. Realització de les convocatòries de promoció interna i torn lliure de les categories d’inspector/a i intendent/a del CME 
7. Realització de la convocatòria de la categoria de facultatiu/iva i tècnic/a del CME 
8. Continuació de l’aplicació de l’habilitació legal que permet reserva de places a dones en processos de selecció  personal operatiu 
9. Impuls de la negociació col·lectiva pel que pla de carrera professional horitzontal i en matèria de jornada i horaris de treball 

10. Impuls per millorar la gestió del control horari del cos de Mossos d’Esquadra 
11. Aprovació del nou decret d’estructura de la DGP 

  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 1.399.425.000,00 
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 0,00 
6 Inversions reals 0,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 0,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 1.399.425.000,00 
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 23.761 


