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AGRUPACIÓ                                : Economia i Finances 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 124. Regulació, control i gestió del joc 
 
Pla de Govern:    1.Prosperitat compartida basada en el coneixement, qualitat de vida i l’accés a l’habitatge 

Pla Departamental: 1.Contribuir a la prosperitat compartida, amb uns serveis públics amb totes les garanties i amb una visió de sostenibilitat ambiental 
a mitjà i llarg termini., 4.Millorar la regulació i simplificar els processos administratius transversals per beneficiar als agents 
econòmics, afavorir la competència i evitar el frau. 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa: 
Pel que fa al joc privat competència de la Generalitat, es requereix avançar en la implementació de polítiques que tinguin per objecte evitar conductes 
de risc patològic mitjançant la revisió dels criteris vigents de planificació del joc i la inclusió de noves mesures de joc segur o responsable en els 
reglaments dels jocs. Així mateix, es preveu licitar i adjudicar un contracte de serveis de suport tècnic en la realització d’inspeccions de màquines 
recreatives i d’atzar tipus B i C en els establiments de joc de Catalunya, per tal de donar compliment als objectius d’aquest instrument de planificació 
com a instrument eficient de coneixement sobre el nivell d'acompliment de les condicions i requisits que estableix la normativa catalana per a 
desenvolupar l'activitat de joc i apostes presencials a Catalunya. 
D’altra banda, l’exercici 2026 neix amb l’objectiu de consolidar la posició de mercat a Catalunya i estabilitzar el volum d’ingressos per a la Tresoreria de 
la Generalitat derivats de la participació del públic en els jocs de loteria de la Generalitat, per a la seva destinació al Fons de loteries per a la prosperitat i 
la cohesió social. Es vol assegurar l'accessibilitat en tot el territori, mitjançant més punts de venda autoritzats i col·laboradors en la distribució sobretot 
de la xarxa i per tant, més proximitat al ciutadà, així com  consolidar les noves tecnologies i  la venda per Internet 

Població objectiu: 
Persones físiques majors de 18 anys i residents a Catalunya 

Descripció detallada de la necessitat: 

La realitat sectorial del joc privat a Catalunya és una realitat canviant, pròpia i inherent a la d’una activitat econòmica dinàmica, tant pel que fa als 
establiments de joc com a la seva oferta. El marc normatiu del joc i les apostes ha d’adaptar-se a aquesta realitat i donar resposta jurídica a nous reptes 
que planteja la introducció de noves modalitats de joc i la planificació del establiments, així com preveure i corregir les externalitats negatives que poden 
derivar-se de la mateixa activitat. Així doncs, es necessària una revisió del marc normatiu, tant des del punt de vista regulador com el de planificació, i 
en aquesta darrera consideració és important arribar a un acord de col·laboració amb el Departament de Territori, Habitatge i Transició Ecològica, per tal 
de dotar-nos d’eines de georeferenciació que facilitin la introducció de criteris territorials en la planificació dels establiments de joc i adequar-ne la seva 
oferta. 
Les loteries de la Generalitat, a través de l’EAJA, van iniciar l’any 1987 la comercialització de la primera de les loteries. Fins a l’actualitat han estat 
diversos els jocs de loteria que s’han anat incorporant al catàleg de jocs. Durant tot aquest període i fins a l’exercici 2025 s’ha generat un fons per a la 
Tresoreria de la Generalitat per un import que supera els 300 milions d'euros. 
L’aplicació de polítiques de joc públic encaminades a millorar i a fer més atractius els productes actuals a nivell comercial i tecnològic (vendes per 
internet de les loteries tradicionals) ha de permetre recuperar la competitivitat en un sector i mercat català en competència creixent després de la Covid, 
i alhora fer una política activa tant de captació de nous punts de venda com de millora qualitativa i de productivitat de la xarxa actual i optimització de les 
càrregues administratives per facilitar l’activitat econòmica. 
El Joc Responsable és el pilar fonamental de l’estratègia de Responsabilitat Social Corporativa i parteix del compromís, com a loteria social pública, de 
prevenir el joc excessiu i evitar-ne el consum als menors de 18 anys. Loteries de Catalunya és membre de les dues principals associacions de loteries i 
operadors de joc a nivell europeu i mundial, The European Lotteries (EL) i la World Lottery Association (WLA) i està certificada sota els màxims requisits 
de Responsible Gaming per ambdues associacions.  
 

Marc regulador del programa: 
EAC. Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector públic. Acord de Govern 70/2020, de 2 de juny. Decret Llei 
16/2021, de 13 de juliol, d'aprovació de mesures urgents d'ordenament del joc de loteria reservat a la Generalitat de Catalunya. Decret 58/2022, de 29 
de març, de reestructuració del Departament. Llei 15/1984, de 20 de març, del joc; Llei 1/1991, de 27 de febrer, reguladora del règim sancionador en 
matèria de joc. Decret 240/2004, de 30 de març, d'aprovació del catàleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya i dels criteris aplicables a la seva 
planificació. Decret Llei 16/2021, de 13 de juliol, d'aprovació de mesures urgents d'ordenament del joc de loteria reservat a la Generalitat de Catalunya 

Missió 
En el marc de les competències estatutàries en matèria de joc, i dins de les funcions atribuïdes a la DG de Tributs i Joc, implementar mesures de joc 
responsable enteses com el conjunt d’elements que configuren l’oferta i el consum dels jocs que condueixen a eliminar el risc de comportaments de 
conductes problemàtiques o adictives. Organitzar, gestionar i comercialitzar els jocs reservats a la Generalitat i la recaptació per compte de la 
Generalitat dels ingressos públics derivats d’aquesta activitat. 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
· Anàlisi i avaluació de les polítiques de distribució dels fons socials del joc. (OE1.2) 
 1. Estabilitzar les vendes de jocs de loteria 
 2. Assegurar las aportacions al Fons de Loteries per a la prosperitat i la cohesió social 
 3. Millorar l’accessibilitat i els processos de comercialització per als agents de venda 
 4. Alineament amb els màxims estàndards de Joc responsable. 

 
5. Alineament amb el màxim estàndards en la seguretat de la informació (normes ISO 27001:2022 i la WLA SCS, específica pel sector de 

loteries. 
 6. Optimitzar la gestió i control dels recursos econòmic i financers 
 7. Assegurar la transició tecnològica dels sistemes de gestió de loteries 
 8. Orientar la gestió de les loteries cap un model respectuós amb el medi ambient i coherent amb els patrons de sostenibilitat actuals 
· Elaborar una nova normativa de rang legal amb les directrius bàsiques de planificació i ordenació del joc dins el marc d’una política adequada a les 
noves realitats socials i econòmiques de Catalunya. (OE4.6) 
 1. Revisió i actualització de la legislació de joc i els reglaments que la desenvolupen. 
· Revisar la normativa reglamentària vigent per tal de millorar els processos administratiu d'autorització i control del joc i una bona dinàmica del sector. 
(OE4.7) 
 1. Inspeccions tècniques, d’ofici, de màquines recreatives i d’atzar. 
 2. Realització d’un estudi d’ubicació dels establiments de joc en el territori de Catalunya. 
· Abordar actuacions de protecció dels col·lectius més vulnerables com els menors i persones amb comportaments patològics, tot involucrant al sector 
del joc. (OE4.8) 
 1. Adaptar canvis normatius per tal  de promoure que el sector adopti mesures de prevenció del joc patològic 
 2. Consolidar els sistema d’inscripcions del registre d’autoprohibits de l’AOC amb el suport psicològic de la Direcció Genera 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

  
Real Real Previst Previst 

1. Nombre d'inspeccions en matèria de joc Nombre OE4.8 903,00 786,00 1.300,00 850,00   

2. Percentatge d'utilització dels mitjans telemàtics en els tràmits 
administratius en matèria de joc i apostes 

% OE4.7 96,55 97,95 100,00 100,00   

3. Vendes de la loteria passiva 'La Grossa' MEUR OE1.2 29,90 27,72 30,00 27,00   

4. Vendes totals de loteries convencionals i passiva MEUR OE1.2 53,10 50,44 60,00 46,30   

5. Vendes online vs total (%) % OE1.2 5,40 5,62 6,50 6,50   

6. Nombre d'agents venedors dels jocs autoritzats (canal tradicional) Nombre OE1.2 1.907,00 1.827,00 2.100,00 1.750,00   

7. Vendes totals de loteries de la Generalitat MEUR OE1.2 57,00 54,19 63,00 48,00   

8. Nombre d'actuacions normatives realitzades en matèria de joc Nombre OE4.6 3,00 4,00 5,00 2,00   

9. Nombre AV que paguin premis amb operatives de transformació 
tecnològica (SEPA/...) 

Nombre OE1.2   400,00 350,00   

10. % població amb un punt de venda LCAT al seu municipi % OE1.2    96,80   

11. % de bitllets de Rasca Ràpid en paper certificat FSC respecte el 
total de bitllets en stock pendents de comercialitzar 

% OE4.8    50,00   

         

 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 3.770.934,03 
2 Despeses corrents de béns i serveis 18.063.809,91 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 1.000,00 
6 Inversions reals 300.000,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 165.000,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 22.300.743,94 
 

Llocs de treball pressupostats del programa 57 
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AGRUPACIÓ                                : Economia i Finances 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 124. Regulació, control i gestió del joc 
GESTOR DE PROGRAMA          : 6230. Loteries de Catalunya, SA Subsector:  SM 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
· Anàlisi i avaluació de les polítiques de distribució dels fons socials del joc. (OE1.2) 
 1. Estabilitzar les vendes de jocs de loteria 
 2. Assegurar las aportacions al Fons de Loteries per a la prosperitat i la cohesió social 
 3. Millorar l’accessibilitat i els processos de comercialització per als agents de venda 
 4. Alineament amb els màxims estàndards de Joc responsable. 

 
5. Alineament amb el màxim estàndards en la seguretat de la informació (normes ISO 27001:2022 i la WLA SCS, específica pel sector de 

loteries. 
 6. Optimitzar la gestió i control dels recursos econòmic i financers 
 7. Assegurar la transició tecnològica dels sistemes de gestió de loteries 
 8. Orientar la gestió de les loteries cap un model respectuós amb el medi ambient i coherent amb els patrons de sostenibilitat actuals 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2023 2024 2025 2026 

Real Real Previst Previst 

1. Ingressos per vendes de la loteria Loto Ràpid MEUR OE1.2 7,17 6,92 10,00 5,50 

2. Ingressos per vendes de la loteria Supertoc MEUR OE1.2 3,96 3,75 4,00 1,00 

3. Ingressos per vendes de la loteria Lotto Express MEUR OE1.2 3,04 3,00 3,00 3,20 

4. Ingressos per vendes de la loteria Lotto 6/49 MEUR OE1.2 9,48 9,32 11,00 8,00 

5. Vendes de la loteria passiva La Grossa Divendres 
En 

milers 
OE1.2 2,26 2,18  2,50 

       
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Renovar el catàleg de jocs per guanyar atractiu i possibilitar noves estratègies que ajudin a la cohesió i creació de teixit social 
2. Reorganitzar i optimitzar la xarxa de distribució a través de polítiques de captació actives per part dels promotors comercials 
3. Incrementar les accions comercials per ampliar la xarxa d’agents venedors: Operadors Comercials i agent venedors complementaris 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 2.309.190,09 
2 Despeses corrents de béns i serveis 17.653.809,91 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 1.000,00 
6 Inversions reals 300.000,00 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 165.000,00 
9 Variació de passius financers 0,00 

Total despeses 20.429.000,00 
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 38 


