I PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2026
MY, MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Empresa i Treball

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 461. Ordenacid, control i informacié sobre el consum

Pla de Govern: 1.Prosperitat compartida basada en el coneixement, qualitat de vida i 'accés a I'habitatge

Pla Departamental: 9.Defensar i protegir els drets dels ciutadans en materia de consum i dels col-lectius més vulnerables

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

La politica de consum esdevé estratégica i necessaria per a la societat: tant per a les persones consumidores com per als agents economics. En primer
lloc, es basa en la necessitat de garantir els drets de les persones consumidores, amb especial atencio als col-lectius en situacié de vulnerabilitat,
mitjangant la divulgacio, la formacio i I'atencié directa, per tenir una ciutadania formada, critica i autosuficient en les seves relacions de consum. En
segon lloc, cal atendre les reclamacions i denuncies de la ciutadania en 'ambit del consum, i fomentar la mediacié i I'arbitratge com a mecanismes
extrajudicials de resolucié de conflictes entre les persones consumidores i el sector empresarial. D’altra banda, la propera Agenda Europea del
Consumidor 2025-2030 preveu posar émfasi en I'especial atencié al consumidor vulnerable, especialment pel que fa a I'evolucié de les practiques
comercials en els mercats digitals que afecten tots els sectors del consum, des dels limits a la publicitat i informacié precontractual fins a la
comercialitzacio de productes segurs, també a través d’internet. Finalment, el mercat ha de gaudir de relacions de consum equilibrades, per tant cal dur
a terme el control del compliment de la normativa vigent en matéria de consum, sobretot pel que fa als temes que més afecten actualment la ciutadania,
com ara I'accés a I'habitatge i el respecte als seus drets linguistics.

Poblaci6 objectiu:

Segons IDESCAT 2025, a Catalunya hi ha 2.105.987 persones majors de 60 anys i 1.982.711 entre 20 i 39 anys. Son els grups que menys utilitzen els
serveis de 'ACC. Cal informar-los sobre els seus drets amb accions de difusid, assessorament i recursos accessibles. També és prioritari educar els
786.410 infants en edat escolar (dades 2024) en drets i deures de consum, ja que sén consumidors i possibles futurs empresaris. Segons dades
IDESCAT de 2024, Catalunya compta amb 611.342 empreses amb establiments al seu territori, 602.706 empreses amb seu social a Catalunya i
704.547 establiments. Aquestes xifres, sumades a les empreses que operen a Catalunya, pero que no hi tenen ni establiment ni seu social, mostren la
importancia de signar-hi convenis de col-laboracié.

Descripci6 detallada de la necessitat:

La politica de consum esdevé estratégica, necessaria i Util per a la societat: tant per a les persones consumidores com per als agents econdmics. Per
dur-la a terme és essencial el treball conjunt amb tots els agents que actuen en el mén del consum, com sén les organitzacions empresarials, les
administracions locals i la comunitat educativa.

La politica de consum es basa en la necessitat de:

« Protegir la part més débil de les relacions de consum per tal de garantir I'equilibri de posicions juridiques i aconseguir I'harmonia en les relacions de
consum. Més especificament, cal vetllar pels drets de les persones consumidores i usuaries de les empreses de serveis basics, com sén les empreses
de subministraments (energia, aigua), telecomunicacions, transport i de serveis financers.

« Informar i formar els agents econdmics (comerciants i prestadors de serveis) per promoure una millora qualitativa en les relacions de consum, aixi com
impulsar substancialment I'adhesié de noves empreses a |'arbitratge de consum, i promoure les modificacions legals necessaries perqué esdevingui de
participacio obligatoria per a les empreses de serveis basics. Es tracta, en definitiva, d'incrementar la transparéncia, la seguretat i la confianga de
manera que les persones consumidores puguin identificar les empreses que els ofereixen millors expectatives.

« Atendre el gran volum de peticions ciutadanes, promovent els sistemes extrajudicials de resolucié de conflictes, que esdevenen més agils i rapids, com
sén la mediacio i I'arbitratge.

» Donar a conéixer els drets de les persones consumidores i els deures de les empreses mitjangant accions de difusié i comunicacié

« Garantir la proteccié dels col-lectius més vulnerables, fent efectiu el compliment de la normativa en matéria de consum en I'ambit de I'habitatge, aixi
com el dels seus subministraments basics per combatre la pobresa energética.

« Garantir els drets linglistics dels consumidors previstos al Codi de consum de Catalunya, especialment, el dret a rebre la informacié i la documentacio
en catala, en coordinacié amb I'administracioé local.

Marc regulador del programa:

Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacié de I'ACC; Decret 15/2023, de 31 de gener, de reestructuracié de I'ACC; Llei 22/2010, de 20 de juliol, del
Codi de Consum de Catalunya; Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, del text refés de la llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris; Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'arbitratge; Reial decret 713/2024, de 23 de juliol, del Reglament del Sistema Arbitral de Consum; Decret
198/2016, de 23 de febrer, sobre la inspeccié de consum i control de mercat, el procediment de presa de mostres, les mesures cautelars i altres
actuacions inspectores; Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat sancionadora del consum; Decret 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment
de mediacio en les relacions de consum.

Missio

Garantir els drets de les persones consumidores mitjancant la divulgacio, la formacié i I'atencié directa, de manera que esdevinguin autosuficients en les
seves relacions amb el consum; vetllar pel control del compliment de la normativa vigent en matéria de consum, per tal de garantir la disciplina de
mercat, i atendre les sol-licituds de les persones consumidores sobre els conflictes plantejats en les relacions de consum per mitja dels mecanismes
extrajudicials (arbitratge i mediacié). Fer de la politica de proteccioé dels consumidors de Catalunya un model referent europeu i internacional, capag de
respondre als reptes digitals, econdmics i mediambientals de les relacions de consum.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Revisar i actualitzar la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya, per adaptar-la als nous habits de consum i als canvis socioecondmics que s’han
produit des de la seva entrada en vigor (OE9.1)

1. Aprovacié per part del Govern del projecte de llei i trasllat al Parlament per a la seva tramitacio.
- Promoure una nova cultura de consum al conjunt de la ciutadania i a la resta d'agents implicats en les relacions de consum, mitjangant I'impuls i
consolidacié de I'Escola del Consum de Catalunya (OE9.2)

1. Garantir les places que 'Escola del Consum de Catalunya ofereix als centres escolars amb criteris de territorialitat i preséncia en els diferents
nivells d’ensenyament.

2. Incrementar en un 15% el nombre d’actuacions relacionades amb la difusio i formacio en dret del consum i dels mecanismes de resolucié
extrajudicial de conflictes (jornades, sessions, xerrades, etc.)

3. Oferir al sector empresarial I'elaboracié d’estudis sobre les garanties de compliment dels drets dels consumidors.

4, Incrementar en 150 hores les activitats d’informacié i formacié per fomentar el consum responsable i sostenible.

- Promoure la mediacié i I'arbitratge de consum com a sistemes alternatius, rapids i gratuits de resolucié de conflictes (OE9.3)

1. Establir convenis amb almenys 5 entitats empresarials i/o professionals per demanar la seva col-laboracié en promoure I'adhesio a l'arbitratge
de consum.

2. Incrementar en un 15% el nombre d’actuacions de divulgacié adregades a empreses arreu del territori.

3. Assolir uns 9.000 establiments adherits a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya el 2026.
- Garantir el dret als serveis basics i els drets linglistics (OE9.4)

1 Dur a terme un minim de 120 actuacions per vetllar pel compliment de les obligacions en relacié amb el dret a rebre la informaci6 en catala.

2. Fer un minim de 100 actuacions inspectores de control en matéria d’aigua, gas i electricitat, telecomunicacions, serveis financers i transport
aeri.

3. Fer el seguiment d’'un minim de 120 webs en matéria de control del comerg en linia.

4. Dur a terme un minim de 300 actuacions en relacié amb el compliment dels requisits basics dels establiments comercials.

5. Realitzar 500 actuacions en relacié amb les condicions contractuals del lloguer.

6. Cobrir els 19 llocs de treball a 'ACC aprovats per Acord de Govern GOV/218/2025, de 9 de setembre del 2025 per desenvolupar tasques de

control de mercat.

. . . 2023 2024 2025 2026
Indicadors del programa Unitat Ob;j. Real Real Previst Previst
1. Nompre d'acords dg col-laboraci6 en matéria de consum signats Nombre | OE9.3 0,00 2.00 2.00 500
amb entitats empresarials
2. Hores de formacio Hores OE9.2 636,00 792,50 650,00 800,00
3. Nombre de reclamacions presentades per les persones
consumidores a I'Agéncia Catalana del Consum Nombre | OE9.4 23.785,00 23.057,00 25.700,00 18.500,00
4. Nombre d'establiments adherits a la Junta Arbitral de Consum de Nombre | OE9.3 8.832,00 9.167,00 9.200,00 9.300,00
Catalunya (JACC)
5. Nombre de denuncies presentades per les persones Nombre | OE9.4 429500  3.73500|  3.700,00|  3.700,00
consumidores als Serveis Publics de Consum
6. Nombre d'actuacions d'inspeccid dutes a terme per I'Agéncia
Catalana del Consum Nombre | OE9.4 7.863,00 6.730,00 7.000,00 4.000,00
7. Nombre d'expedients sancionadors incoats per I'Agéncia Catalana Nombre | OE9.4 2.282.00 1.292,00 1.500,00 800,00
del Consum
8. Nombre de consultes ateses per I'Agencia Catalana del Consum | Nombre | OE9.1 39.647,00 38.920,00 40.000,00 34.000,00
9. Nombre de resolucions realitzades per mecanismes extrajudicials
on materia de consum Nombre | OE9.3 8.772,00 7.456,00 6.500,00 9.000,00
10. Quantia de les resolucions sancionadores en materia de consum| MEUR | OE9.4 10,52 9,36 18,00 7,00
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 9.222.000,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 1.756.754,55
3 Despeses financeres 20.000,00
4 Transferencies corrents 1.338.083,07
6 Inversions reals 21.075,62
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 3.100,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 12.361.013,24
Llocs de treball pressupostats del programa 180
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AGRUPACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA

: 1U15. Secretaria Empresa i Competitivitat

[Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor

Unitat

Obj.

2023
Real

2024
Real

2025 2026
Previst

Previst

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Transferéncia de recursos a I'Agéncia Catalana del Consum.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 10.055.813,24
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 10.055.813,24
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO :
PROGRAMA PRESSUPOSTARI:
GESTOR DE PROGRAMA : 6170. Agéncia Catalana del Consum Subsector: g:tpéélut
Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa
2023 2024 2025 2026
Indicad del t Unitat Obj.
ndicadors del gestor nita ) Real Real Previst Previst
éoﬁgrrgre d'expedients sancionadors resolts per I'Agéncia Catalana del Nombre | OE9.4 1.026,00 740,00 1.000,00 700,00
2. Cost unitari dels laudes en materia de consum EUR OE9.3 161,84 211,00 240,00 230,00
3. Nombre d'alumnes inscrits als tallers de I'Escola de Consum Nombre | OE9.2 17.979,00 19.809,00 20.600,00 18.000,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

Atendre les consultes i les reclamacions de les persones consumidores

Difondre els drets de les persones consumidores per diferents canals amb atencié especial al col-lectiu de la gent gran.

Dur a terme les mediacions i els arbitratges per tal de resoldre els conflictes en les relacions de consum.

Vetllar pet tal que no es produeixin talls indeguts de subministraments basics a persones vulnerables.

Gestionar les reclamacions per denegacié o menys valoracié del bo social.

Promoure 'educacié mitjangant els tallers de 'Escola de Consum a Catalunya.

Promoure l'arbitratge per mitja de xerrades i sessions a les empreses, les organitzacions empresarials i les entitats publiques.
Promoure la informacié a les empreses per donar compliment a la normativa en matéria de consum.

Elaborar codis de conducta de empreses i professionals per millorar el compliment de la normativa i la confianga dels consumidors.

Vetllar per la seguretat dels productes i perqué incorporin la informacié exigible, verag, i fer difusio dels productes alertats
Fer el seguiment i el control de les denuncies.

Vetllar pel compliment de la normativa sobre el dret a I'habitatge en favor dels drets de les persones consumidores.
Actualitzar el Codi de consum de Catalunya: avangar en la promocio dels drets dels consumidors i la disciplina de mercat.
Dur a terme campanyes de control prioritzant les adregades als serveis basics.

Promoure el consum responsable i sostenible.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferencies corrents

6 Inversions reals

7 Transferencies de capital

8 Variacié d'actius financers

9 Variacié de passius financers

9.222.000,00
1.756.754,55
20.000,00
1.338.083,07
21.075,62
0,00
3.100,00
0,00

Total despeses

12.361.013,24

Llocs de treball pressupostats del gestor

180
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