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AGRUPACIO                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
 
Pla de Govern:  1.Per un país just, amb bon govern i referent democràtic al món, 5.Per un país feminista fonamentat en la garantia dels drets humans 
Pla Departamental: 2.Millorar la seguretat de les persones i els seus béns, garantir els drets i les llibertats i afavorir la igualtat i la cohesió social 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa:
La prestació dels serveis de seguretat pública comporta la necessitat de dotar la DG de la Policia, la DG d'Administració de Seguretat i la DG de 
Coordinació de les Policies Locals, dels mitjans econòmics, materials i personal necessaris per tal d’assolir els següents objectius: combatre la 
delinqüència, el terrorisme i garantir la seguretat ciutadana i l’ordre públic; garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació i la 
protecció de les persones en situació de vulnerabilitat, coordinar l’actuació dels cossos que integren la Policia de Catalunya, coordinar les actuacions 
de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra amb les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat; generar, mitjançant la recerca i l'anàlisi, el 
coneixement per a la presa de decisions en l’àmbit de la seguretat; colꞏlaborar amb els diferents actors no institucionals implicats en la seguretat i 
fomentar la coresponsabilitat de la societat en la seguretat a través dels mecanismes de participació i colꞏlaboració ciutadana i el model de proximitat. 
 

Població objectiu: 
El programa de seguretat ciutadana és de caràcter universal i engloba la protecció i l'assistència a les persones que han estat víctimes de la 
delinqüència com un dels àmbits d'actuació principal, sobretot pel que fa a colꞏlectius especialment vulnerables com són les dones víctimes de 
violència masclista, els infants, la gent gran, el colꞏlectiu de nouvinguts, totes les persones LGTBIQ+ i les víctimes de terrorisme, qüestions que són 
essencials per consolidar un país just i democràtic, dins la garantia dels drets humans, previstos en el Pla de Govern de la XIV legislatura. 
 

Descripció detallada de la necessitat: 
La situació excepcional que ha suposat la pandèmia i la crisi sanitària ha tingut també impacte en l’àmbit de la seguretat i els diferents indicadors de 
seguretat cal analitzar-los a la llum d’aquesta circumstància extraordinària. El descens de la taxa de delictes contra les persones i de la taxa de delictes 
contra el patrimoni troba la seva causa en la situació de confinament i la resta de mesures que limiten la mobilitat i la interacció social. El paper de la 
policia en aquest període s’ha centrat en l’àmbit de mesures decretades per les autoritats sanitàries, mesures que afecten directament a l’exercici dels 
drets i llibertats del conjunt de la ciutadania. Cal ara adaptar les mesures per a garantir la seguretat i els drets dels ciutadans a un nou escenari que 
canvia ràpidament i cal fer-ho amb la referència les dades d’aquest període excepcional i dels indicadors de seguretat de 2019, previs a la pandèmia, 
Cal tenir en compte també que aquesta situació de crisi sanitària mundial ha generat el creixement del comerç electrònic, la proliferació de pàgines 
web i aplicacions de compra venda i l’aparició de nous serveis a les xarxes, propiciant l’augment de les estafes i els fraus. La crisi sanitària ha tingut 
especial afectació en aquells delictes que tenen com a víctimes la població més vulnerable, fenomen que té una explicació multifactorial i per al que, 
des d’una perspectiva transversal, el Departament d’Interior està liderant una important estratègia preventiva. 
Es continua en el nivell 4 (sobre 5) d’amenaça terrorista i es destina una part important d’hores planificades de servei a la prevenció del terrorisme, 
d’acord amb l’anàlisi de la situació geopolítica mundial. Cal continuar treballant en la mateixa línia i adaptant els recursos als nous i canviants 
escenaris. El programa proposa continuar treballant per augmentar la percepció de seguretat, mitjançant l’apropament de la policia a la ciutadania, i 
millorar alhora la seguretat objectiva, incidint en àmbits preocupants en aquests moments, des del punt de vista de la seguretat ciutadana, com són el 
terrorisme; la delinqüència organitzada transnacional, el crim organitzat i la ciberdelinqüència; la delinqüència especialitzada, el tràfic de drogues i els 
robatoris a domicili, la violència masclista i domèstica i les agressions sexuals i els delictes d’odi. 
Per assolir aquests objectius cal disposar d'efectius suficients i especialitzats en diferents àrees i el desenvolupament  de les plenes competències  i 
dotar-los d’eines de suport i de recursos materials, fet que requereix la inversió en formació i noves tecnologies. 
Per fer front als problemes de seguretat és imprescindible el treball conjunt amb la colꞏlaboració i participació d’una pluralitat d’actors socials, 
institucionals, instàncies públiques i privades i l’administració. Cal impulsar les estratègies necessàries per aprofundir en el model de policia integral, de 
proximitat i democràtica. Reforçar estratègies per garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació, i en aquesta mateixa línia 
impulsar la responsabilitat social corporativa de la PG-ME. 
 

Marc regulador del programa: 
Llei 4/2003 d’ordenació del sistema de seguretat pública a Catalunya, Llei 10/1994 de la PG-ME, la Llei 11/2009 d’espectacles públics i activitats 
recreatives, Llei orgànica 4/2015 de protecció de la seguretat ciutadana, la Llei 16/1991 de les policies locals, Llei orgànica 9/1983 del dret de reunió, 
Llei 5/2014 de seguretat privada. D’altra banda, el Decret 320/2011, de reestructuració del Departament d’Interior i els decrets 415/2011 i 58/2012 
d’estructuració de la Direcció General de la Policia, així com els Decret 255/2021, de 22 de juny, de reestructuració del Departament d'Interior i Decret 
331/2021, de 3 d’agost, de modificació del Decret 320/2011, de 19 d'abril, de reestructuració del Departament d'Interior. 

Missió 
Garantir la protecció del lliure exercici dels drets i les llibertats i la seguretat ciutadana, garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no 
discriminació, garantir la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat, assegurar la convivència pacífica i la protecció de les persones i béns 
en tot el territori de Catalunya, mitjançant l'actuació del cos de Mossos d'Esquadra i la coordinació de les policies locals de Catalunya; l'anàlisi i la 
planificació de la seguretat; el reforç de les polítiques preventives i el foment de la coresponsabilització; la promoció de la percepció de la seguretat; la 
gestió del fenomen de la seguretat des d’una perspectiva integral i interdisciplinar, amb la colꞏlaboració i participació d’una pluralitat d’actors socials, 
institucionals, instàncies públiques i privades i l’administració. 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Reforçar i modernitzar el model de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra com a Policia de Catalunya en totes les seves dimensions (OE2.1)
 1. Ampliar les funcions i implantació territorial de l’Àrea de Mediació, negociació i responsabilitat social corporativa de la PG-ME 
 2. Creació d’una unitat especialista en ciberseguretat 
 3. Mantenir el nivell d’hores de prevenció en l’àmbit del POE Antiterrorista entorn les 755.000 hores 
ꞏ Potenciar i redimensionar la capacitat operativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra i dels seus serveis d'administració per optimitzar la 
seva missió com a servei públic i garantir el ple exercici de les competències de seguretat (OE2.2) 
 1. Incrementar en 435 efectius la plantilla de la PG-ME 
 2. Renovar un mínim de 464 vehicles del parc mòbil de la PG-ME 
ꞏ Impulsar les estratègies necessàries per aprofundir en el model de policia integral, de proximitat i democràtica (OE2.3) 
 1. Assolir un mínim de 78.000 contactes amb entitats o associacions per potenciar les funcions de proximitat i atenció al ciutadà 
 2. Mantenir un nivell mínim de 6.200 publicacions anuals a les xarxes socials 
 3. Mantenir la resolució de fets penals per sobre del 27 
 4. Reduir, per sota de 21 minuts, el temps mitjà per interposar denúncia 
ꞏ Reforçar estratègies per garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació, així com per impulsar la responsabilitat social 
corporativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra (OE2.4) 
 1. Aprovar el Pla d’Igualtat del Cos de Mossos d’Esquadra i implementar accions de sensibilització i formació en perspectiva de gènere 
 2. Incrementar fins a 25 el nombre d’accions de responsabilitat social corporativa a la PG-ME 
ꞏ Fomentar noves estratègies i recercar les colꞏlaboracions necessàries per garantir la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat, amb 
especial atenció a les de violència masclista (OE2.5) 
 1. Mantenir en un nivell de 1.300 el nombre de mesures de protecció policial a les víctimes 
 2. Mantenir en un nivell de 800 el nombre de xerrades sobre violència masclista 
 3. Incrementar fins a 400 les presentacions i xerrades en matèria d'odi i discriminació 
 4. Assolir la formació del 5% dels efectius de les policies locals en l'àmbit del Protocol infraccions d'odi i discriminació 
 5. Assolir la signatura de 20 convenis amb entitats públiques i privades per a l’adhesió al PSVSEO 
 6. Incrementar el nombre de persones formades en l’àmbit del PSVSEO, en un mínim de 750 persones 
ꞏ Promoure polítiques de seguretat preventives, mitjançant el coneixement de les causes socials de la inseguretat, el disseny i l'anàlisi d'estratègies per 
fer front als diferents reptes en el camp de la seguretat (OE2.6) 
 1. Assolir la realització de dues enquestes de victimització, en l’àmbit de la seguretat general i de la convivència escolar 
 2. Dissenyar un qüestionari de satisfacció per avaluar els serveis de la PG-CME en l’atenció a dones víctimes de violència masclista 
ꞏ Avançar en la construcció del sistema de policia de Catalunya i facilitar la prestació homologable, equitativa i de qualitat dels serveis policials per part 
de les policies locals (OE2.7) 
 1. Revisar i actualitzar la normativa en relació amb les policies locals i vigilants municipals de Catalunya 
 2. Crear elements de suport per a la selecció i gestió de les policies locals de Catalunya 
 3. Generar coneixement mitjançant la recopilació i anàlisi de dades sobre les característiques i actuacions de les policies locals 

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Nombre d'enquestes en l'àmbit de la seguretat Nombre OE2.6 0,00 1,00  2,00

2. Temps mitjà espera per interposar una denúncia Minuts OE2.2 23,38 21,00  14,00

3. Percentatge de resolució de fets penals % OE2.3 26,54 31,24  27,00

4. Hores de prevenció del Programa Operatiu Específic 
Antiterrorista (POE-A) 

Hores OE2.1 897.071,00 573.639,00  755.096,00

5. Contactes de relació amb la comunitat Nombre OE2.3 49.765,00 48.963,00  78.240,00

6. Presentacions/xerrades de la PG-ME en matèria de violència 
masclista 

Nombre OE2.5 812,00 377,00  800,00

7. Publicacions anuals xarxes socials PG-ME Nombre OE2.3 5.326,00 6.627,00  6.200,00

8. Convenis i/o adhesions protocol de seguretat violències 
sexuals entorns d'oci 

Nombre OE2.5 20,00 49,00  20,00

9. Mesures protecció policial víctimes violència masclista i altres 
colꞏlectius vulnerables 

Nombre OE2.5 1.214,00  1.300,00

10. Nombre d'accions de responsabilitat social corporativa de la 
PG-ME 

Nombre OE2.4  25,00

11. Presentacions/xerrades de la PG-ME en matèria d'odi i 
discriminació 

Nombre OE2.5  400,00

    
 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 1.019.398.846,67
2 Despeses corrents de béns i serveis 159.587.045,89
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 0,00
6 Inversions reals 11.924.719,83
7 Transferències de capital 0,00
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 1.190.910.612,39
 

Llocs de treball pressupostats del programa 20.741
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT01. Gabinet i SG d'Interior Subsector: GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
 Tots els objectius del programa 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

     

     

     

     

     

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Gestió de les retribucions del personal d’administració de la Direcció General de la Policia 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 28.321.588,89
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferències de capital 0,00
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 28.321.588,89
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 918
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT04. Direcció General de la Policia Subsector: GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Reforçar i modernitzar el model de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra com a Policia de Catalunya en totes les seves dimensions (OE2.1)
 1. Ampliar les funcions i la implantació a nivell territorial de l’Àrea de Mediació, negociació i responsabilitat social corporativa de la PG-ME 
 2. Creació d’una unitat especialista en ciberseguretat 
 3. Mantenir el nivell d’hores de prevenció en l’àmbit del POE Antiterrorista entorn les 755.000 hores 
ꞏ Potenciar i redimensionar la capacitat operativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra i dels seus serveis d'administració per optimitzar la 
seva missió com a servei públic i garantir el ple exercici de les competències de seguretat (OE2.2) 
 1. Incrementar en 435 efectius la plantilla de la PG-ME 
 2. Renovar un mínim de 464 vehicles del parc mòbil de la PG-ME 
ꞏ Impulsar les estratègies necessàries per aprofundir en el model de policia integral, de proximitat i democràtica (OE2.3) 
 1. Assolir una xifra mínima de 78.000 contactes amb entitats o associacions per potenciar les funcions de proximitat i atenció al ciutadà 
 2. Mantenir un nivell mínim de 6.200 publicacions anuals a les xarxes socials 
 3. Mantenir la resolució de fets penals per sobre del 27 
 4. Reduir, per sota de 21 minuts, el temps mitjà per interposar denúncia 
ꞏ Reforçar estratègies per garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació, així com per impulsar la responsabilitat social 
corporativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra (OE2.4) 

 
1. Aprovar el Pla d’Igualtat del Cos de Mossos d’Esquadra i implementar accions de sensibilització i formació en matèria de perspectiva de 

gènere 

 
2. Incrementar fins a 25 el nombre d’accions de responsabilitat social corporativa a la PG-ME en els àmbits dels recursos humans, de les 

iniciatives solidàries i de la preservació mediambiental 
ꞏ Fomentar noves estratègies i recercar les colꞏlaboracions necessàries per garantir la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat, amb 
especial atenció a les de violència masclista (OE2.5) 
 1. Mantenir en un nivell de 1.300 el nombre de mesures de protecció policial a les víctimes en funció del seu nivell de risc 
 2. Mantenir en un nivell de 800 el nombre de xerrades sobre violència masclista 
 3. Incrementar fins a 400 les presentacions i xerrades en matèria d'odi i discriminació 

  
 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Mitjana de patrulles de seguretat ciutadana Nombre OE2.2 877,00 928,00  900,00

2. Taxa delictes contra les persones (1.000h) 
Tant per 

mil 
OE2.3 6,63 5,82  6,00

3. Taxa delictes contra el patrimoni (1.000h) 
Tant per 

mil 
OE2.3 65,94 44,93  60,00

4. Taxa de furts (1.000 h) 
Tant per 

mil 
OE2.3 30,29 16,08  30,00

5. Taxa de fets penals coneguts per mil habitants 
Tant per 

mil 
OE2.3 76,98 54,87  75,00

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Elaboració de l’avantprojecte de llei del sistema de policia de Catalunya 
2. Aprovació del Pla d’Igualtat d’oportunitats entre dones i homes a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra 
3. Implementació d’accions de sensibilització i formació en matèria de perspectiva de gènere 
4. Incorporació de mesures en les convocatòries d’accés per assolir la paritat i una millor representativitat de la diversitat social 
5. Renovació de la uniformitat operativa per als agents del Cos de Mossos d’Esquadra 
6. Adquisició de 464 vehicles per tal d’actualitzar i renovar el parc mòbil de la PG-ME 
7. Subministrament de 850 cascs modulars, equipats amb sistemes de comunicació, per als agents de Trànsit i de Seguretat Ciutadana 
8. Execució de les obres de construcció de la nova comissaria de Torredembarra i de la nova comissaria de la Jonquera 
9. Execució de les obres de posada en mode autoconsum de les instalꞏlacions fotovoltaiques de 16 comissaries 

10. Execució de les obres de substitució de l’enllumenat exterior a tecnologia LED de 30 comissaries 
 Per tal de completar la informació d’aquesta memòria es pot consultar la memòria d’encàrrec del programa 221 de l’agrupació d’Economia i 

Hisenda. 
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 154.245.529,80
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 0,00
6 Inversions reals 11.924.719,83
7 Transferències de capital 0,00
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 166.170.249,63
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT09. Despeses de personal mossos Subsector: GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Reforçar i modernitzar el model de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra com a Policia de Catalunya en totes les seves dimensions (OE2.1)
 1. Ampliar les funcions i la implantació a nivell territorial de l’Àrea de Mediació, negociació i responsabilitat social corporativa de la PG-ME 
 2. Creació d’una unitat especialista en ciberseguretat 
 3. Mantenir el nivell d’hores de prevenció en l’àmbit del POE Antiterrorista entorn les 755.000 hores 
ꞏ Potenciar i redimensionar la capacitat operativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra i dels seus serveis d'administració per optimitzar la 
seva missió com a servei públic i garantir el ple exercici de les competències de seguretat (OE2.2) 
 1. Incrementar en 435 efectius la plantilla de la PG-ME 
 2. Renovar un mínim de 464 vehicles del parc mòbil de la PG-ME 
ꞏ Impulsar les estratègies necessàries per aprofundir en el model de policia integral, de proximitat i democràtica (OE2.3) 
 1. Assolir una xifra mínima de 78.000 contactes amb entitats o associacions per potenciar les funcions de proximitat i atenció al ciutadà 
 2. Mantenir un nivell mínim de 6.200 publicacions anuals a les xarxes socials 
 3. Mantenir la resolució de fets penals per sobre del 27 
 4. Reduir, per sota de 21 minuts, el temps mitjà per interposar denúncia 
ꞏ Reforçar estratègies per garantir el dret a la igualtat, el respecte a la diversitat i la no discriminació, així com per impulsar la responsabilitat social 
corporativa de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra (OE2.4) 

 
1. Aprovar el Pla d’Igualtat del Cos de Mossos d’Esquadra i implementar accions de sensibilització i formació en matèria de perspectiva de 

gènere 

 
2. Incrementar fins a 25 el nombre d’accions de responsabilitat social corporativa a la PG-ME en els àmbits dels recursos humans, de les 

iniciatives solidàries i de la preservació mediambiental 
ꞏ Fomentar noves estratègies i recercar les colꞏlaboracions necessàries per garantir la protecció de les persones en situació de vulnerabilitat, amb 
especial atenció a les de violència masclista (OE2.5) 
 1. Mantenir en un nivell de 1.300 el nombre de mesures de protecció policial a les víctimes en funció del seu nivell de risc 
 2. Mantenir en un nivell de 800 el nombre de xerrades sobre violència masclista 
 3. Incrementar fins a 400 les presentacions i xerrades en matèria d'odi i discriminació 

  
 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Nombre de mossos d'esquadra Nombre OE2.2 16.916,00 17.361,00  18.024,00

     

     

     

     

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Convocar proves selectives per cobrir noves places de la categoria de mosso/a de l'escala bàsica del cos de mossos d'esquadra 
2. Iniciar els processos de promoció interna de les categories de caporal, sergent, sotsinspector, intendent i comissari 
3. Avaluar els sistemes de selecció i provisió del cos de mossos d'esquadra per millorar-ne la qualitat, eficàcia i eficiència 
4. Desenvolupar el Pla de Carrera Professional de les unitats de seguretat ciutadana 
5. Actualitzar la normativa en matèria de segona activitat, provisió, horaris i règim de llicències, permisos i vacances 
6. Incorporar la transversalitat de gènere a les polítiques de recursos humans de la DG de la Policia 
7. Impulsar un pla de millora i modernització dels serveis administratius de la DG de la Policia 
8. Millorar i potenciar els serveis digitals de la DG de la Policia 
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 991.077.257,78
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferències de capital 0,00
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 991.077.257,78
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 19.823


