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AGRUPACIO                                : Justícia 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 121. Direcció i administració generals 
 
Pla de Govern:  3.Un país amb bones pràctiques: ciutadania i regeneració democràtica 
Pla Departamental: 1.Incrementar l'eficiència dels serveis finalistes del Departament de Justícia 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa: 
La societat ha anat avançant i reclamant una Administració de justícia adequada a les necessitats del segle XXI, un repte ineludible que cal seguir 
desenvolupant i que revertirà ineludiblement en un major eficiència de la justíca i, per tant, en una disminució dels costos econòmics i socials. 
Igualment s'han d'impulsar polítiques d'atenció i protecció a les víctimes del delicte, millorar el model d'execució penal en medi obert, potenciar el 
compliment de mesures penal a la comunitat com una eina econòmica i socialment sostenible i eficaç, impulsar la mediació en l'àmbit del dret privat 
com a mitjà de resolució extrajudicial de conflictes, desenvolupar completament el dret civil català i promoure les entitats jurídiques com a instrument 
de participació de la societat civil. 
L'exercici 2016 continua la línia de consolidació de la despesa pressupostària de l'any 2014. Respecte del 2015 el programa recull l'increment derivat 
de la concentració de les despeses relacionades amb el funcionament dels equipaments, així com la determinació de consolidar una despesa social 
suficient que permeti atendre les necessitats socials bàsiques. Es realitza un replantejament de les programacions realitzades fins a la data, amb una 
reorientació de les actuacions per mantenir un nivell adequat de prestacions de serveis. 
 

Població objectiu: 
Persones usuàries dels serveis públics competència del Departament de Justícia. Entitats col·laboradores amb el Departament de Justícia. 

Descripció detallada de la necessitat: 
S'ha estabilitzat el procés d'ajust del personal al Departament de Justícia que es va iniciar l'any 2010. En l'actualitat el personal actiu se situa de 
mitjana en 13.644 persones per a l'any 2015, de les quals el 54% desenvolupen serveis com a personal de l'Administració de justícia, el 33% com a 
personal dels centre penitenciaris, el 10% a serveis centres i territorials del Departament i el 2% als centres educatius de justícia juvenil. En els darrers 
5 anys s'ha produït una estabilització de la demanda de serveis del Departament. S'han registrat lleugeres reduccions en el nombre d'assumptes 
judicials entrats, en les demandes de mesures penals a la comunitat, en la població penitenciària adulta i jove. Però el grau d'exigència de la societat 
és major i cal orientar l'actuació del Departament a una major eficiència. 
El Departament, mitjançant la Secretaria General, ha de garantir el funcionament dels serveis generals, fer una política de personal eficaç, una 
assignació eficient dels recursos i desenvolupar millores tecnològiques per aconseguir un bon servei públic. 
Però també cal disposar de sistemes d'informació adients i d'unitats especialitzades per generar dades i indicadors que facilitin la presa de decisions i 
la seva comunicació pública El repte més important es troba en la gestió d'un pressupost condicionat per la despesa destinada al pagament de drets 
de superfícies dels equipament penitenciaris i judicials posats en funcionament en anys anteriors. En aquet context, s'intenta mantenir uns serveis de 
qualitat i un nivell d'inversió que ens permeti avançar cap a una major eficiència. 
 

Marc regulador del programa: 
Decret 194/2013, de 9 de juliol, de reestructuració del Departament de Justícia; Llei 29/2010, de 3 d'agost, de l'ús dels mitjans electrònics al sector 
públic de Catalunya; Llei 26/2010, de 3 d'agost,de règim jurídic 

Missió 
Exercir les competències assumides pel Departament de Justícia en els seus àmbits competencials, per tal de coordinar l'execució de les seves 
actuacions, a través d'una gestió eficaç i eficient dels recursos econòmics, humans i materials, i dirigir la implantació de noves tecnologies i de nous 
sistemes d'avaluació que garanteixin la prestació d'un servei públic compromès amb el ciutadà. 
 



 
PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2016 (PROJECTE)  
MEMÒRIES DE PROGRAMES  

 

573 

   

Objectius estratègics i operatius del programa 
· Planificar i racionalitzar la utilització dels recursos econòmics (OE1.1) 
 1. Incrementar en un 30% els contractes oberts i negociats tramitats dins dels terminis planificats 
 2. Reduir en un 10% del temps de tramitació de les factures 
· Assolir una gestió eficaç i eficient de l'organització, la informació i el coneixement, amb el desplegament de les polítiques actives en matèria de 
transparència (OE1.2) 
 1. Incrementar en un 30% els mecanismes de comunicació a través d'e-valisa i e-notum 
 2. Elaborar el 30% de les cartes de serveis definides pel Departament de Justícia 
· Millorar les condicions de treball dels diversos col·lectius del Departament i adequar els llocs de treball a les necessitats de l'organització (OE1.3) 
 1. Introduir mecanismes de simplificació i millora en 6 procediments de recursos humans 
 2. Reduir en un 10% els terminis de cobertura de necessitats de personal 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 2013 2014 2015 2016   Real Real Previst Previst 
1. Taxa de personal de reforç de Justícia % OE1.3 1,17 0,97 1,10 1,10   

2. Contractes oberts i negociats iniciats en termini Nombre OE1.1    20,00   

3. Comunicacions d'e-valisa i e-notum Nombre OE1.2    1.350,00   

         

         

         

         

         

         

         

         

         
 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 
1 Remuneracions del personal 55.632.638,29 
2 Despeses corrents de béns i serveis 8.194.742,18 
3 Despeses financeres 0,00 
4 Transferències corrents 9.500,00 
6 Inversions reals 590.935,76 
7 Transferències de capital 0,00 
8 Variació d'actius financers 13.000,00 
9 Variació de passius financers 0,00 
Total despeses 64.440.816,23 

 

Llocs de treball pressupostats del programa 1.454 
 


