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AGRUPACIO                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 225. Protecció civil 
 
Pla de Govern:  1.Per un país just, amb bon govern i referent democràtic al món, 5.Per un país feminista fonamentat en la garantia dels drets humans 
Pla Departamental: 5.Prevenir i reduir l'exposició als riscos a que estan sotmesos la ciutadania i el medi, garantint una coordinació i cooperació 

eficient dels recursos públics i privats d'intervenció en les emergències que redueixi els seus efectes 

 

Diagnòstic de la situació 
Necessitat a la qual fa front el programa:
La necessitat fonamental a que fa front el programa és garantir els drets de la ciutadania davant del risc i l’emergència, impulsant un model de 
protecció civil basat en la reducció del risc i en l’acompanyament als municipis per integrar-los de forma efectiva dins del sistema de protecció civil de 
Catalunya, treballant de forma coordinada per poder minimitzar els efectes sobre la població, el medi i els béns i afavorir-ne la recuperació en el seu 
cas. 
 

Població objectiu: 
La població de Catalunya, resident o itinerant, és l'objectiu final de totes les actuacions de protecció civil. Cal destacar, en especial  els colꞏlectius 
especialment vulnerables, també, els grups de professionals i voluntariat que protegeixen a la població i que normalment estan integrats en els plans 
d'emergència de protecció civil. També s'ha de ressaltar els equips de govern municipals, organismes de la Generalitat, empreses de 
subministraments bàsics i infraestructures, empreses generadores de risc i receptores del mateix. 
 

Descripció detallada de la necessitat: 
En la gestió de la prevenció, cal potenciar l’obertura a la participació i implicació de la societat i fer més partícips les administracions públiques, en 
especial els municipis i fomentar el coneixement dels riscos per adaptar les estratègies a la seva gestió. Això es concreta en: - Augmentar el 
coneixement de la ciutadania sobre riscos, de les fonts d'informació sobre els riscos i les mesures de prevenció i d'autoprotecció. 
- Reforçar el suport als ajuntaments. 
- Adequar la planificació de protecció civil a l’heterogeneïtat municipal. 
- Facilitar la planificació i augmentar el nivell d’implantació dels plans de protecció civil municipals - Millorar la pràctica en la gestió de les emergències 
simulant situacions de risc amb afectació a la població (simulacres dels plans d’emergència municipal). 
- Augmentar la implicació de les activitats generadores de risc i de les receptores del risc, així com, la seva autoprotecció. 
- Augmentar el coneixement dels riscos actuals i incorporar nous factors de risc. 
- Millorar la  preparació i adequació del voluntariat de protecció civil. 
- Augmentar el coneixement dels plans per part dels diferents grups operatius integrats en els plans - Copsar o analitzar el nivell d’informació que 
disposa la població sobre la prevenció i l’autoprotecció dels riscos En situacions d'emergència la protecció civil ha d'augmentar l'efectivitat com ens 
aglutinador i coordinador de la gestió i posar el focus en l’atenció a les persones afectades. Això es concreta en: - Vetllar per l’atenció integral de les 
persones afectades en crisis i emergències. 
- Crear un sistema de suport als municipis en emergència o crisi greu - Millorar la informació a la ciutadania mitjançant els mitjans de comunicació i les 
xarxes socials per garantir l’aplicació de les mesures d’autoprotecció. 
- Millorar la coordinació de la informació sobre l'emergència. 
- Guanyar efectivitat en els aspectes logístics i en la rehabilitació i recuperació de la normalitat. 
- Millorar la coordinació entre els grups operatius. 
Per tal de completar la informació sobre aquest programa es pot consultar la memòria de programa 225, de l'agrupació d'Economia i Coneixement i 
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, a la qual s'encarrega la gestió d'equipaments i inversions públiques. 
 

Marc regulador del programa: 
Llei 4/1997, de 20 de maig, de protecció civil de Catalunya. Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s'aprova el catàleg d'activitats i centres obligats a 
adoptar mesures d'autoprotecció i es fixa el contingut d'aquestes mesures. Decret 246/1992, de 26 d'octubre, de creació del Centre de Coordinació 
Operativa de Catalunya CECAT. Llei 9/2007, del 30 de juliol, del Centre d'Atenció i Gestió de Trucades d'Urgència 112 Catalunya. 
 

Missió 
Garantir els drets de les persones davant del risc i l’emergència, reduint preventivament el risc a que està sotmesa la ciutadania, els béns i el medi, 
millorant la coordinació i mobilització de recursos per reduir els efectes en cas d’emergència, mitjançant la implantació d’un sistema integrat 
d’emergències i fomentant la formació en autoprotecció de la població 
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Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Dissenyar un sistema d'emergències i protecció civil adaptat a la realitat actual (OE5.1) 

 
1. Assolir el 25% de cobertura de la infraestructura de detecció de substàncies perilloses prevista al Pla d’Emergència Exterior del Sector 

Químic de Tarragona(PLASEQTA 2020) 
 2. Integrar al CECAT el sistema estatal d’avisos massius a la població 
ꞏ Actualitzar el model de planificació d'emergències i protecció civil de la Generalitat (OE5.2) 
 1. Revisar el pla de protecció civil de Catalunya PROCICAT 
 2. Revisar els plans especials de protecció civil (INUNCAT i INFOCAT) per a incorporar els factors de canvi climàtic. 
ꞏ Consolidar el Sistema de Protecció Civil en l'àmbit local (OE5.3) 
 1. Mantenir una convocatòria anual de subvencions adreçades a ens locals 
 2. Revisar la normativa de plans de protecció civil municipal 
ꞏ Garantir els drets a la informació i l'autoprotecció dels ciutadans (OE5.4) 
 1. Reduir fins al 25% el percentatge de Plans d’Autoprotecció (PAUs) no homologats 
 2. Ampliar la Xarxa general d’alarmes i comunicacions de protecció civil amb la instalꞏlació de 15 sirenes d’avís a la població 
 3. Integrar la participació ciutadana en els 2 simulacres anuals associats a plans d'emergència de la Generalitat 
ꞏ Garantir una atenció eficient a les trucades al telèfon d'urgència 112 per facilitar la resposta ràpida dels cossos d'emergència, amb especial protecció 
als colꞏlectius amb major vulnerabilitat (OE5.5) 
 1. Mantenir el nombre de trucades no procedents per sota del 33,2% del total de trucades rebudes 
 2. Mantenir el nombre de trucades ateses abans de 10 segons per sobre del 95% 
 3. Mantenir per sota de 132,1 segons el temps mitjà de durada de les trucades ateses procedents 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del programa Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Percentatge de trucades 112 no procedents % OE5.5 39,60 37,00  33,20

2. Temps mitjà d'atenció trucades 112 procedents segons OE5.5 139,20 139,38  132,10

3. Nombre de sirenes d'alarmes i comunicacions per al risc 
químic 

Nombre OE5.4  109,00

4. Nombre de plans de protecció civil de la Generalitat revisats 
o actualitzats 

Nombre OE5.4 2,00 7,00  3,00

5. Percentatge de trucades 112 ateses abans de 10 segons % OE5.5 98,00 95,10  95,00

6. Percentatge de cobertura dels sensors de detecció de 
substàncies perilloses a Tarragona 

% OE5.1  25,00

7. Percentatge de plans d'autoprotecció no homologats % OE5.4  25,00

8. Convocatòria subvencions de Protecció Civil 
Sí(1)/No

(0) 
OE5.3  1,00

    

    

    

    
 

Despeses per capítols del programa (EUR) Import consolidat 

1 Remuneracions del personal 1.703.334,42
2 Despeses corrents de béns i serveis 15.676.285,55
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 93.976,59
6 Inversions reals 1.441.330,57
7 Transferències de capital 300.000,00
8 Variació d'actius financers 20.000,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 19.234.927,13
 

Llocs de treball pressupostats del programa 30
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 225. Protecció civil 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT01. Gabinet i SG d'Interior Subsector: GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Garantir una atenció eficient a les trucades al telèfon d'urgència 112 per facilitar la resposta ràpida dels cossos d'emergència, amb especial protecció 
als colꞏlectius amb major vulnerabilitat (OE5.5) 
 1. Mantenir el nombre de trucades no procedents per sota del 33,2% del total de trucades rebudes 
 2. Mantenir el nombre de trucades ateses abans de 10 segons per sobre del 95% 
 3. Mantenir per sota de 132,1 segons el temps mitjà de durada de les trucades ateses procedents 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

     

     

     

     

     

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Transferències corrents i de capital per al finançament del CAT112. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 13.254.473,05
6 Inversions reals 0,00
7 Transferències de capital 134.504,53
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 13.388.977,58
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 225. Protecció civil 
GESTOR DE PROGRAMA          : IT06. Direcció General de Protecció Civil Subsector: GC 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Dissenyar un sistema d'emergències i protecció civil adaptat a la realitat actual (OE5.1) 

 
1. Assolir el 25% de cobertura de la infraestructura de detecció de substàncies perilloses prevista al Pla d’Emergència Exterior del Sector 

Químic de Tarragona(PLASEQTA 2020) 
 2. Integrar al CECAT el sistema estatal d’avisos massius a la població 
ꞏ Actualitzar el model de planificació d'emergències i protecció civil de la Generalitat (OE5.2) 
 1. Revisar el pla de protecció civil de Catalunya PROCICAT 
 2. Revisar els plans especials de protecció civil (INUNCAT i INFOCAT) per a incorporar els factors de canvi climàtic. 
ꞏ Consolidar el Sistema de Protecció Civil en l'àmbit local (OE5.3) 
 1. Mantenir una convocatòria anual de subvencions adreçades a ens locals 
 2. Revisar la normativa de plans de protecció civil municipal 
ꞏ Garantir els drets a la informació i l'autoprotecció dels ciutadans (OE5.4) 
 1. Reduir fins al 25% el percentatge de Plans d’Autoprotecció (PAUs) no homologats 
 2. Ampliar la Xarxa general d’alarmes i comunicacions de protecció civil amb la instalꞏlació de 15 sirenes d’avís a la població 
 3. Integrar la participació ciutadana en els 2 simulacres anuals associats a plans d'emergència de la Generalitat 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Nombre de simulacres realitzats associats a plans 
d'emergència de la Generalitat amb participació ciutadana 

Nombre OE5.4   2,00

2. Nombre de guies per a la realització de simulacres associats 
a plans d'emergència municipals 

Nombre OE5.3   2,00

3. Nombre de campanyes de sensibilització adreçades a la 
població 

Nombre OE5.4 9,00 3,00  9,00

     

     

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Adaptació dels procediments a les noves eines d’avaluació hidrometeorològica 
2. Desplegament de la infraestructura de detecció de substàncies perilloses prevista al PLASEQTA 
3. Integració al CECAT del sistema estatal d’avisos massius a la població (Directiva UE) 
4. Millora de les eines de detecció i avís de situacions de risc extrem 
5. Revisió del pla de protecció civil de Catalunya PROCICAT 
6. Revisió dels plans especials de protecció civil (INUNCAT i INFOCAT) per a incorporar els factors de canvi climàtic 
7. Convocatòria de subvencions d’ajut als ens locals 
8. Revisió de la normativa de plans de protecció civil municipal 
9. Revisió del Decret de plans d’autoprotecció per millorar el grau de compliment de la normativa 

10. Instalꞏlació de 15 sirenes de la Xarxa general d’alarmes i comunicacions de protecció civil 
11. Formació a la població en risc químic i riscos greus relacionats amb els efectes del canvi climàtic 

  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 4.139.146,92
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 93.976,59
6 Inversions reals 1.306.826,04
7 Transferències de capital 300.000,00
8 Variació d'actius financers 0,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 5.839.949,55
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIÓ                                : Interior 
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 225. Protecció civil 
GESTOR DE PROGRAMA          : 8630. Centre d'Atenció i Gestió de Trucades d'Urgència 112 Catalunya Subsector: EDP 
 

Objectius estratègics i operatius del programa 
ꞏ Garantir una atenció eficient a les trucades al telèfon d'urgència 112 per facilitar la resposta ràpida dels cossos d'emergència, amb especial protecció 
als colꞏlectius amb major vulnerabilitat (OE5.5) 
 1. Mantenir el nombre de trucades no procedents per sota del 33,2% del total de trucades rebudes 
 2. Mantenir el nombre de trucades ateses abans de 10 segons per sobre del 95% 
 3. Mantenir per sota de 132,1 segons el temps mitjà de durada de les trucades ateses procedents 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 Indicadors del gestor Unitat Obj. 
2019 2020 2021 2022 

 
Real Real Previst Previst 

1. Percentatge de trucades 112 ateses abans de 20 segons % OE5.5 98,70 95,80  96,00

2. Trucades procedents telèfon d'emergències 112 
En 

milions 
OE5.5 1,86 1,89  2,46

3. Trucades ateses telèfon d'emergències 112 
En 

milions 
OE5.5 3,08 2,99  3,68

     

     

     
 

Principals béns/serveis i actuacions destacades 
1. Projecte d’integració tecnològica dels cossos de Policia Local al sistema telemàtic del telèfon d’emergències 112 de Catalunya. 
2. Estudi dels sistemes digitals per facilitar la comunicació quan no sigui possible la trucada de veu del telèfon d'emergències 112 
3. Anàlisi dels destinataris potencials en funció de cada sistema particular, com colꞏlectius més vulnerables, entre d'altres. 
4. Senyalització de punts de cobertura 112 a les zones de muntanya amb major dificultat de comunicació. 
5. Seguiment de la unificació dels sistemes de gestió de la qualitat i de la continuïtat, basats en les normes ISO 9001 i ISO 22301. 
6. Renovació d’equipaments tecnològics del CAT112 a les sales operatives de la Zona Franca i de Reus 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Despeses per capítols del gestor (EUR) Import sense consolidar 

1 Remuneracions del personal 1.703.334,42
2 Despeses corrents de béns i serveis 11.537.138,63
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferències corrents 0,00
6 Inversions reals 134.504,53
7 Transferències de capital 0,00
8 Variació d'actius financers 20.000,00
9 Variació de passius financers 0,00

Total despeses 13.394.977,58
 

Llocs de treball pressupostats del gestor 30
 


