MM PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2020
N, MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 115. Transparéncia i Govern Obert

Pla de Govern: 3.Una societat enfortida democraticament, lliure i justa. Per a una governanca compartida

Pla Departamental: 1.Millorar la governanga apoderant la ciutadania amb politiques de transparéencia i participacio, i incrementant la qualitat
institucional

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

El programa respon a I'impuls politic concretat en les propostes d'enfortiment institucional, transparéncia i govern obert de I'Informe de la Comissié
d'Estudi del Parlament de Catalunya de les Mesures de Lluita contra la Corrupcio per a la Regeneracié Democratica (Cemcord), aprovat en la sessi6
de 16 de marg de 2017, i en els mandats legals i estatutaris descrits en el marc regulador del programa.

La necessitat del programa rau en el fet que, en democracia, les institucions requereixen el consentiment dels governats, consentiment que només
s'assoleix si la ciutadania percep que el sistema politic i institucional respon als valors i interessos generals de la poblacié i al bé comu i, per tant,
considera legitimes i justes les seves decisions. Aquest programa reforga la legitimacié del sistema politic i administratiu a través de la transparencia
de l'activitat publica, la coproduccié de béns comuns a partir de I'obertura de dades, i la participacié ciutadana inclusiva i equitativa a través de
deliberacions publiques prévies a I'elaboracié de normativa i el disseny de politiques publiques, entre altres. També preveu actuacions d'enfortiment de
la qualitat democratica i de la integritat ética de les institucions catalanes.

Poblacié objectiu:

La ciutadania de Catalunya que, gracies a I'enfortiment i la millora de I'eficiéncia de les institucions publiques, la transparéncia i la participacio, esdevé
proactiva en l'esfera publica. Especificament, el programa s'adrecga tant a persones, entitats i activistes que participen en les deliberacions publiques
com a aquelles que volen accedir a la informacio, la documentaci6 i les dades publiques, aixi com a la reutilitzacié de tota aquesta informacié per a
assolir objectius de bé comu.

Descripci6 detallada de la necessitat:

Segons la 1a Onada de 2019 del Barometre d'Opinié Politica del CEO, el 32% de la poblacié considera que la insatisfaccié amb la politica és un dels
problemes principals de Catalunya. Perque la ciutadania vegi legitima I'actuacio de les institucions publiques ha de percebre que respon als valors i
interessos generals de la poblacié i a la produccié de béns comuns. Les eleccions per sufragi universal permeten escollir majories de Govern legitimes
pero en les societats democratiques complexes i plurals aquesta legitimitat s'ha de reforgar en cada decisi6 concreta, enfortint el vincle representatiu a
través de I'escolta dels afectats o les seves entitats per a coneixer les seves necessitats; deliberar sobre les opcions possibles sobre la base de dades
objectives; modificar-les per fer-les més inclusives i, finalment, que les decisions representatives decideixin, per majoria, amb el corresponent retiment
de comptes. Per altra banda, el Govern i I'Administracié han de col-laborar amb els activistes que actuen amb intencié d'aprofundir en la democracia.
Aquest programa aplica les eines del govern obert, la qual cosa millora: a) La fiabilitat administrativa. La transparéncia permet que la societat civil
avalui I'impacte real de les politiques publiques i controli I'activitat administrativa, en especial 'economica, per a descartar o confirmar fenomens de
patrimonialitzacié i captura, i assegurar que els béns i serveis publics estan ben dissenyats per a la resolucié dels problemes que diuen voler resoldre.
La qualitat institucional també es reforca amb estandards de conducta.

b) La confianga institucional. Tothom pot comprovar les dades a través dels portals de la transparencia o demanar-les mitjangant I'accés a la informacio
publica, fent possible que les percepcions ciutadanes sobre l'eficiéncia, I'nonradesa i I'equitat de I'activitat administrativa estiguin basades en fets
objectius.

c) La qualitat de debat public i la legitimitat de les decisions. Els problemes publics tenen una dimensioé de racionalitat técnica i una dimensio politica,
de gestid de conflictes que es produeixen entre visions i objectius contradictoris derivats de la pluralitat i la diversitat social. La participacié ciutadana
permet coneixer els diferents posicionaments i les propostes de solucié originades per la societat civil i la ciutadania, aixi com cercar solucions
raonables per a tothom a través de l'intercanvi d'arguments. Si quan es prenen les decisions el Govern les justifica de forma raonada i creible en funcié
dels resultats dels processos participatius, s'incrementa la legitimitat de la decisié. Per altra banda, I'evolucié de la tecnologia ofereix oportunitats per a
aprofundir en la participacio ciutadana que s'han d'aprofitar.

d) La reutilitzacié de dades obertes. La tecnologia permet posar en valor el gran volum d'informacié produida i sistematitzada per les administracions,
que es posada lliurement a disposicié del public, ja sigui per a promocionar l'activitat economica, per a facilitar la col-laboracié publicosocial en la
resolucié de problemes publics o per a millorar la qualitat dels serveis de I'Administracié. En definitiva, existeix la necessitat de reforgar el vincle entre
institucions representatives i la ciutadania i les seves xarxes socials, i establir una comunicacio fluida i continua que permeti conéixer les percepcions
ciutadanes, recollir les seves propostes i justificar les decisions politiques en funcié de les demandes expressades.

Marc regulador del programa:

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern. Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes
populars no referendaries i d'altres formes de participacié ciutadana. Mandats legals de diverses lleis sectorials, alguna de les quals sén transposicions
de directives europees.

Art. 43 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, de foment de la participacio i altres articles sectorials.

Missio

Implicar la ciutadania en els afers publics a través de la informacid, la col-laboracid, els dialegs socials i el retiment de comptes amb la finalitat
d'aconseguir alta qualitat democratica i institucional a Catalunya per mitja de canvis culturals, comunicatius, tecnologics, de procediment i d'altre tipus
en el funcionament de les administracions. El beneficiari és el conjunt de la societat pero el receptor principal de les actuacions d'aquest programa
pressupostari son les administracions publiques catalanes i la totalitat del sector public instrumental, les entitats civiques i aquelles organitzacions
privades que tenen més relacié amb el sector public.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Incrementar els projectes de participacié ciutadana aixi com el nombre i la satisfacci6 de participants i reforgar el retiment de comptes en les decisions
(OE1.1)

1. Donar suport al disseny i desenvolupament de 10 processos participatius.

2. Convertir el portal Participa.gencat.cat en el punt unic d’entrada a la participacio a I’Administracié de la Generalitat.
- Potenciar la transparéncia (dret d'accés i publicitat activa), aixi com la comprensibilitat de la informacié publicada (OE1.2)

1. Respondre totes les sol-licituds de dret d’accés en el termini legalment establert.

2. Oferir tota la informacié a qué obliga la Llei 19/2014 en el portal de la Transparéncia de la Generalitat i acomplir altres criteris de qualitat.
- Incrementar el volum i la qualitat del cataleg de dades obertes ofertes per la generalitat i afavorir-ne I'is (OE1.3)

1. Oferir en format reutilitzable tota la informacié susceptible de ser-ho.
- Donar suport al mecanisme catala de prevencio i lluita contra la corrupcié i el frau i altres iniciatives d'enfortiment de la qualitat democratica de les
institucions (OE1.4)

1. Donar suport a I'elaboracio de I'estratégia de lluita contra la corrupcié i I'enfortiment de la integritat publica.

. . . 2017 2018 2019 2020
Indicadors del programa Unitat Ob;. Real Real Previst Previst
1. Nombre datasets de dades obertes publicats Nombre | OE1.3 586,00 454,00 64,00 70,00
2. Npmbre (?e prc‘)c‘essog’partlmpatlus dgsenvolupats enel Nombre | OE1.1 7.00 5.00 10,00 10,00
conjunt de I'Administracié de la Generalitat
3. Nombre de persones deliberant en processos participatius Nombre | OE1.1 2.000,00 2.000,00
4. Percentatge_d_e pgr‘tlupants molt o bastant satisfets amb els % OE1.1 90,00 90,00
processos participatius
5. Percentatge de poblacié a Catalunya que opina que
L_Admln!strac‘lo d(_a la Gep'eralltat deICataIunya explica a la % OE1.2 40,00 40,00
ciutadania qué fa i perqué’, segons I'enquesta 2019 de
percepcio de politiques publiques
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.297.300,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 399.000,00
6 Inversions reals 5.000,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacié d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 2.701.300,00
Llocs de treball pressupostats del programa 0
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AGRUPACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : EX03. Secretaria Transparéncia i Govern Obert [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor Unitat Obj. 2017 2018 201_9 202_0
Real Real Previst Previst

1. Nombre dg publ[caC|ons i dggumgnt§ ex.pllcatlus sobre Nombre | OE1.2 13,00 6,00 10,00 10,00

govern obert i qualitat democratica institucional.

2. Nombre d actuac!ons dg dlvulgaCK‘J,.forrnaqo |.senS|b|I|tzaC|o Nombre | OE1.2 16,00 134,00 20,00 20,00

sobre govern obert i qualitat democratica institucional.

?e.rfn?:i:entatge de sol-licituds de dret d'accés resoltes dins de % OE1.2 100,00 100,00 90,00 90,00

4. Nombre de propostes al portal Participa.gencat.cat Nombre | OE1.1 852,00 318,00 950,00 950,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Fer el manteniment i disseny permanent del portal Govern obert i dels portals de participacio i portal Transparencia Catalunya.
Millorar el tramitador genéric de les sol-licituds d'accés a la informacié publica.
3. Formar el personal de les administracions publiques i de I'ambit associatiu en transparéncia i participacié ciutadana.
4. Elaborar propostes de criteris de la Comissioé Interdepartamental de Transparéncia i Govern Obert i normativa.
5. Donar suport al mecanisme catala de prevencié i lluita contra la corrupcio i el frau i d’enfortiment de la qualitat institucional.
6. Assessorar els departaments i organismes de la Generalitat en els projectes de participacio ciutadana.
7. Assessorar en el disseny i millora d’espais de participacio i racionalitzar el mapa d’espais de la Generalitat.
8. Convocar el Premi participa a I'escola.
9. Innovar metodologies/tecnologies per millorar I'equitat entre els participants i neutralitzar les dif. comunicatives estructurals.
10. Coordinar la publicaci6 de datasets de la Generalitat i d’altres administracions catalanes, ens del sector public, i sector privat.
11. Adaptar la informacié dels portals de la transparéncia en datasets reutilitzables i estandarditzats
12. Fomentar I'Gs social, d’'investigacio, periodistic, empresarial i altres, del cataleg de dades ofertes per la Generalitat.
13. Difondre al public I'obertura de processos de participacio; el dret d’accés i I'existencia de la informacié publ. i reutilitzable.
14. Impulsar I'estratégia de lluita contra la corrupcié i I'enfortiment de la integritat publica.
15. Donar suport a la Comissio Interdepartamental de Transparéncia i Govern Obert.

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.297.300,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 399.000,00
6 Inversions reals 5.000,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 2.701.300,00
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO : Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 121. Direccié i administracié generals

Pla de Govern: 4.Una Catalunya oberta al mén

Pla Departamental: 2.Millorar la direccid, I'organitzacio i la gestio dels serveis del Departament, i les relacions i la comunicacié amb la ciutadania

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

Catalunya ha de recuperar la seva preséncia, el seu reconeixement i la seva influencia en el mon. Cal, doncs, establir relacions de col-laboracié amb
paisos de I'entorn més proper, participar i incidir en els debats sobre grans reptes globals referents a la sostenibilitat, treure més profit de la capacitat
de participacio en la presa de decisions de la Unié Europea i continuar desplegant els lligams amb la comunitat catalana a I'exterior. D'altra banda, un
altre dels grans reptes que Catalunya té plantejats és fer participar la ciutadania en el control de les decisions que afecten la seva vida. Per fer front a
aquesta necessitat, cal millorar els canals de comunicacié amb els poders politics; en aquest sentit, 'Administracié es veu obligada a millorar els
espais de participacio i de difusié de la informacié que ha d'adrecar a la ciutadania sota el principi de la transparencia per enfortir la qualitat
democratica i consolidar unes institucions transparents, rigoroses i capaces de respondre a les demandes de la ciutadania del segle XXI.

Des d'un punt de vista de relacions institucionals, i respecte a les relacions amb I'Estat espanyol, cal el restabliment de les relacions bilaterals Estat -
Generalitat; respecte a les relacions institucionals dins de Catalunya, cal reforgar les relacions Govern - Parlament i Govern amb el Sindic de Greuges,
en el marc d'un model de gesti6é d'aquestes relacions més eficient.

Poblacié objectiu:
El conjunt de la ciutadania de Catalunya i el mon, en general, atesa la projeccié de Catalunya a I'exterior.

Descripci6 detallada de la necessitat:

El programa de direccio i administracié generals inclou tots els objectius i recursos per al funcionament dels serveis ordinaris del Departament, en
particular de la Secretaria General, el Gabinet del Conseller, la Secretaria d'Accié Exterior i de la Uni6 Europea i la Secretaria de Transparéncia i
Govern Obert que han de permetre assolir els objectius a qué fa front aquest programa.

Les competéncies actuals del Departament d'Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia requereixen d'una gestio eficag, eficient i de
qualitat dels recursos necessaris, tant economics i personals com materials.

En aquest sentit, pel que fa a la projeccié de Catalunya a I'exterior, és necessari que es millori la coheréncia estructural, organitzativa i retributiva de
delegacions com a unitats de representacio institucional del Govern a I'exterior, aixi com que s'ampliin aliances amb actors internacionals, s'incrementi
la contribucio catalana en organismes internacionals i multilaterals, i que es recuperi la preséncia institucional del Govern de Catalunya dins d'Europa,
que s'impulsi el sector catala de la cooperacié al desenvolupament a escala internacional i que es contribueixi al desenvolupament sostenible.
Respecte a la necessitat d'apropar la ciutadania al coneixement de I'activitat de I'Administracio publica i a la presa de decisions publiques, cal implantar
un sistema de govern obert dins de I'Administracié catalana que integri politiques de transparéncia, de dades obertes i de participacio ciutadana. Aixi
doncs, és del tot necessari que la informacié estigui ordenada i ben processada perqué sigui més entenedora, que es facilitin dades en un format que
es pugui reutilitzar perqué puguin ser analitzades i es cerquin estandards perqué es puguin comparar. En relacié amb la participacio ciutadana, s'han
de potenciar els espais de debat i participacio per tal que les persones que ho vulguin puguin col-laborar en I'elaboracié, el seguiment i I'avaluaci6 de
les politiques publiques del Govern de la Generalitat de Catalunya.

Finalment, quant a les relacions institucionals cal restablir les relacions bilaterals Estat ' Generalitat per reclamar i gestionar els incompliments i
deutes pendents de I'Administracié general de I'Estat respecte a Catalunya i recuperar les lleis suspeses pel Tribunal Constitucional.

Marc regulador del programa:

Estatut d'autonomia de Catalunya; Decret 61/2017, de 13 de juny, de les unitats de representacio institucional del Govern a l'exterior; Decret 1/2018, de
19 de maig, de creacio, denominacié i determinacié de I'ambit de les competencies dels departaments de la Generalitat de Catalunya; Decret 83/2019,
de 24 d'abril, de reestructuracio del Departament d'Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia.

Missio
Exercir de manera eficient les funcions de direccio, coordinacio i suport al conjunt del Departament i al sector public adscrit, mitjangant la gestié dels
recursos humans, economics i materials, els instruments de planificacio, organitzacié i difusio, i el suport juridic i tecnologic adequats.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Dotar d'una millor coheréncia estructural, organitzativa i retributiva les unitats del Departament (OE2.1)

1. Aplicar el protocol de contractacio de personal per a les delegacions catalanes a I'exterior.

2. Incrementar el nombre d’activitats formatives, especialment les orientades a sensibilitzar sobre les politiques de génere.
- Millorar els canals d'atencid, relacié i comunicacié amb la ciutadania (OE2.2)

1. Incrementar el nombre de tramits electronics.

2. Reduir el temps de resposta a les consultes i peticions d’'informacio.
- Optimitzar els recursos humans i pressupostaris del Departament (OE2.3)

1. Gestionar eficientment les despeses derivades del funcionament habitual del Departament.

. . . 2017 2018 2019 2020
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Percentatge d'execucio del pressupost % OE2.3 84,17 72,59 100,00 100,00
2. Nombre d'activitats formatives organitzades pel Departament | Nombre | OE2.1 80,00 107,00 100,00 110,00
3. Nombre de tramits electronics nous implantats Nombre | OE2.2 13,00 5,00 3,00 3,00
4. Nombre' de persones contractades a les delegacions del Nombre | OE2.1 25.00 40,00
Govern a I'exterior.
5. Perc_eqtatge d increment del compliment de les obligacions % OE2.2 10,00 10,00
de publicitat activa.
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 17.136.388,34
2 Despeses corrents de béns i serveis 6.600.704,03
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 2.656,92
6 Inversions reals 174.696,83
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 5.400,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 23.919.846,12
Llocs de treball pressupostats del programa 292
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA

: EX01. Gabinet i SG Accié Ex Rl i Transp

[Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor Unitat Obj. 2017 2018 201_9 202_0
Real Real Previst Previst

1. Noticies de premsa elaborades i difoses Nombre | OE2.2 107,00 48,00 100,00 200,00

2. Nombre de seguidors de tots els twitters de qué disposa el Nombre | OE2.2 56.966,00| 50.213,00| 60.000,00| 80.000,00

Departament

3. Nombre de concursos de mérits i capacitats Nombre | OE2.1 6,00 2,00 20,00 20,00

4. Nombre de processos de seleccio de personal completats Nombre | OE2.1 100,00 75,00

5;' Nombre d'activitats formatives en mateéria de politiques Nombre | OE2.1 2,00 3,00

d'igualtat

6. Nombre d'accessos per dia als webs del Departament Nombre | OE2.2 2.000,00 2.200,00

12. Traduir textos i documents.

15. Assessorar juridicament

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Acomplir el protocol especific per a la contractacié de personal a les delegacions del Govern a I'exterior.
2. Coordinar la gestié economica, patrimonial i la contractacié administrativa.
3. Seleccionar el personal més idoni per a les diferents places vacants.
4. Assignar espais de treball més operatius per als equips humans.
5. Atendre la salut i els riscos laborals del personal.
6
7
8
9

13. Implementar tramits electronics.
14. Coordinar els recursos tecnologics i implementacié de mesures de seguretat, en especial pel que fa a proteccié de dades personals.

Organitzar activitats formatives per al personal que responguin a les seves necessitats derivades de les taques que desenvolupen.

Planificar estratégica i operativament a partir del Pla departamental i els plans interdepartamentals en qué es participa

Elaborar les respostes de les sol-licituds del dret d’accés a la informacié publica.

Elaborar les respostes a les consultes, queixes i suggeriments.
10. Publicar textos, noticies i informacions en els espais de comunicacio i difusié de la informaci6 al ciutada.
11. Coordinar la presencia del Departament en les xarxes socials.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

3 Despeses financeres

4 Transferencies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variacié de passius financers

2 Despeses corrents de béns i serveis

17.136.388,34
6.600.704,03
0,00

2.656,92
174.696,83
0,00

5.400,00

0,00

Total despeses

23.919.846,12

Llocs de treball pressupostats del gestor

292
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AGRUPACIO : Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 131. Relacions institucionals, memoria, pau i drets humans

Pla de Govern: 3.Una societat enfortida democraticament, lliure i justa. Per a una governanca compartida

Pla Departamental: 3.Impulsar les relacions bilaterals Estat - Generalitat i les relacions entre el Govern i altres institucions

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

La necessitat de millorar i reforgar el sistema democratic per fer fer-lo més eficag i adaptar-lo a les noves situacions que I'evolucié de la societat
exigeix, demana que hi hagi una adequada articulaci6 del sistema institucional en qué s'organitza politicament I'autogovern de Catalunya.

Aquest és el cas de les relacions entre el Govern de la Generalitat i el Parlament de Catalunya, el Sindic de Greuges i la Sindicatura de Comptes,
basades en el principi de lleialtat institucional mutues. Aixi, 'accié politica del Govern queda sotmesa a la funcié de control que exerceix el Parlament
que orienta el Govern i n'impulsa la seva accié politica; en relacio amb el Sindic de Greuges, aquesta institucié supervisa les actuacions de
I'Administracié de la Generalitat i dels seus organismes publics i té I'obligacié de cooperar-hi, i, finalment, quant a la Sindicatura de Comptes, i en
exercici de les seves funcions, du a terme el control de I'eficiéncia, la fiscalitzacié dels ingressos i de les despeses, i el control i avaluacié de la gestid
econdmica de la Generalitat i el seu sector public. Pel que fa a les relacions entre el Govern de I'Estat i la Generalitat, cal donar suport a les tasques de
representacié de la Generalitat a la Comissio Bilateral Generalitat - Estat, la Comissié Mixta d'Afers Econdmics i Fiscals Estat ' Generalitat de
Catalunya, la Comissié Mixta de Transferéncies Administracié de I'Estat Generalitat de Catalunya i la Comissié Bilateral d'Infraestructures.

Poblacié objectiu:

La poblacio objectiu del programa és el conjunt de la ciutadania de Catalunya. La relacions Govern ' Parlament i amb el Sindic i la Sindicatura
garanteixen l'exercici correcte de les funcions que aquestes institucions tenen atribuides en relacié amb les actuacions de I'Adm. de la Generalitat.
Respecte a les relacions Govern - Estat espanyol, les relacions bilaterals amb I'Estat i els acords que s'adoptin en les comissions paritaries afecten de
manera general tota la poblacio ja que els continguts de les lleis es poden veure modificats, es poden dur a terme acords de traspassos de serveis o
subscriure acords sobre finangament. Les col-laboracions entre 'Adm. de la Generalitat i altres CA permeten dur a terme projectes en benefici de la
ciutadania.

Descripci6 detallada de la necessitat:

Respecte de les relacions Govern de la Generalitat - Parlament de Catalunya, el Govern s'ha de sotmetre al control politic que exerceix el Parlament,
mitjangant diversos instruments o técniques parlamentaries com les anomenades preguntes parlamentaries, les interpel-lacions o les sol-licituds
d'informacié i documentacié. D'altra banda, el Govern ha d'atendre els requeriments del Parlament, formulats a partir de les mocions i altres
instruments d'impuls de I'accié politica del Govern. Tots aquests mecanismes tenen els seus propis procediments d'iniciacio, gesti¢ i finalitzacio, que es
gestionen des de I'Administracié de la Generalitat i des del Parlament de Catalunya.

Quant a les relacions del Govern de la Generalitat i el Sindic de Greuges, I'Administracié de la Generalitat té I'obligacié de cooperar per satisfer la
funcié de supervisié del Sindic en relacié amb les actuacions de I'Administracié que vulnerin els drets i les llibertats constitucionals i estatutaris, i
respecte a la Sindicatura de Comptes, I'Administracio de la Generalitat i el seu sector public resta subjecta al control d'aquesta institucio pel que fa a la
fiscalitzacié dels comptes, entre altres funcions.

Gracies a aquest programa pressupostari es col-labora amb el Sindic de Greuges en aquells ambits propis del Departament i es promou, es coordina i
es vetlla pel compliment de les recomanacions de la Sindicatura de Comptes. Les relacions amb aquestes institucions son importants per garantir drets
i llibertats fonamentals de la ciutadania de Catalunya i millorar la transparéncia, retiment de comptes, l'eficacia i I'eficiencia de la gestié publica.

Pel que fa a les relacions bilaterals amb I'Estat, cal tenir present que I'Estatut d'autonomia de Catalunya (EAC) preveu I'existéncia de quatre organs
bilaterals de col-laboracié amb I'Estat: la Comissio Bilateral és I'6rgan permanent de cooperacio entre el Govern de la Generalitat i el Govern de I'Estat
per instrumentar la col-laboracié mutua en I'exercici de les competéncies respectives i la participacioé de la Generalitat de Catalunya en aquells suposits
previstos per 'EAC; la Comissié Mixta d'Afers Economics i Fiscals Estat ' Generalitat de Catalunya és I'6rgan bilateral de relacié en I'ambit del
finangament autonomic; la Comissio Mixta de Transferéncies Estat Generalitat és I'drgan encarregat d'inventariar els béns i drets de I'Estat que hauran
d'ésser traspassats, de concretar els serveis i institucions que hauran d'ésser traspassats i de procedir a I'adaptacié dels que passaran a la
competéncia de la Generalitat, i la Comissio Bilateral d'Infraestructures té la funcié principal de donar compliment al que preveu I'apartat primer de la
disposici6 addicional 3a de I'EAC. Es important impulsar el marc de didleg entre la Generalitat i el Govern de I'Estat que es vehicula mitjangant aquests
organs per tal de negociar i intentar trobar solucié als assumptes d'interés per a la ciutadana de Catalunya.

Marc regulador del programa:

Estatut d'autonomia de Catalunya; text refés del Reglament del Parlament, aprovat per la Mesa del Parlament el 20 de febrer de 2018; Decret
83/2019, de 24 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Accio Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia; els acords GOV/30,31,32 i 33, de
3 de juliol de 2018, per mitja dels quals es designa la presidéncia de la representacio de la Generalitat de Catalunya en les comissions bilaterals i
mixtes, i se'n designen els seus representants; Llei 24/2009 del Sindic de Greuges i Llei 18/2010 de la Sindicatura de Comptes.

Missio
Coordinar i desenvolupar les relacions institucionals del Govern i I'Administracié de la Generalitat amb el Parlament, I'Estat, les comunitats autdnomes i
altres institucions europees i internacionals, aixi com també impulsar I'activitat, donar suport i fer el seguiment dels organs bilaterals Estat -Generalitat
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar les relacions bilaterals Estat - Generalitat (OE3.1)

(OE3.2)

1. Incrementar el nombre de reunions de les comissions bilaterals Estat — Generalitat.
2. Assolir acords en el marc de les comissions bilaterals Estat — Generalitat.
- Millorar la gesti¢ derivada de les relacions Govern - Parlament, Govern amb altres institucions estatutaries i de les relacions intergovernamentals

1. Millorar els mitjans de gestié de les iniciatives parlamentaries i amb el Sindic de Greuges de Catalunya.

col-laboraci6 i cooperacio

. . . 2017 2018 2019 2020
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Nompre de reunions de les comissions bilaterals Estat - Nombre | OE3.1 4,00 4,00
Generalitat
2. Nomb_re d'acords assolits a les comissions bilaterals Estat - Nombre | OE3.1 10,00 10,00
Generalitat
3. Nombre d'informes preceptius elaborats sobre convenis de Nombre | OE3.2 106,00 106,00

Despeses per capitols del programa (EUR)

Import consolidat

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 31.500,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 31.500,00
Llocs de treball pressupostats del programa 0
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA

: EX01. Gabinet i SG Accié Ex Rl i Transp

[Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

elaborats

Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2017 2018 201_9 202_0
Real Real Previst Previst

1. Nombre. de convenis glgnats per les qdmlnlstramons Nombre | OE3.2 100,00 100,00

catalanes inscrits al Registre de convenis

2. Nombre d'informes d'activitat parlamentaria per al Govern, Nombre | OE3.2 50,00 50,00

P®NoOORWN =

Principals béns/serveis i actuacions destacades
Coordinar I'activitat parlamentaria del Govern ,compliment de les iniciatives parlamentaries de control, impuls de I'accié politica.
Elaborar informes, analisis de I'activitat parlamentaria, aixi com de les principals institucions de Catalunya, de les Corts Generals
Elaborar respostes en compliment del control parlamentari.

Elaborar informes en compliment de I'impuls parlamentari

Publicar el butlleti electronic sobre activitat parlamentaria.
Organitzar cursos i conferéncies sobre I'activitat parlamentaria
Mantenir el registre de convenis als convenis amb altres ens publics.
Adoptar acords en les comissions bilaterals Estat — Generalitat

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 31.500,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacié d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 31.500,00
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO : Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 132. Organitzacid, gestid i seguiment de processos electorals

Pla de Govern: 3.Una societat enfortida democraticament, lliure i justa. Per a una governanca compartida

Pla Departamental: 4.Planificar, desenvolupar i innovar els processos electorals i consultes populars de la Generalitat

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

La democracia representativa requereix legitimar els representants politics que prenen les decisions a través de la participacioé dels ciutadans en
processos electorals regulats i periodics. D'acord amb I'art 66 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, és competéncia del president de la Generalitat la
convocatoria d'eleccions al Parlament i d'acord amb I'art 38 de Llei del regim especial d'Aran, les eleccions al Consell General d'Aran han d'ésser
convocades pel Govern de la Generalitat. En ambdds casos, la legislacié electoral atorga la competéncia de I'organitzacié dels processos electorals al
Govern de la Generalitat, un cop convocats. Per altra banda, en el marc del desplegament de la politica de participacié ciutadana, les consultes
populars es defineixen com un dels instruments regulats dirigits a coneixer la posicié o opinions de la ciutadania en relacié amb qualsevol aspecte de
la vida publica. La necessitat que cobreix el Programa és I'organitzacio i gestié de les activitats que han de permetre I'execucio dels processos
electorals competéncia de la Generalitat de Catalunya: Parlament, Consell General d'Aran i consells comarcals; aixi com de les consultes populars en
I'ambit de Catalunya i en I'ambit de competéncia de la Generalitat de Catalunya.

Poblacié objectiu:

La poblacio objectiu és tota la ciutadania de Catalunya major de 18 anys amb dret de vot. La relacié externa més habitual son les forces politiques que
presenten candidatures, tot i que el Programa esta a disposicié de qualsevol persona interessada en la informacio disponible i en fer recerca en
matéria electoral.

Descripci6 detallada de la necessitat:

Des del punt de vista organitzatiu, es treballa per millorar la gesti6 i organitzacio dels processos electorals i consultes populars amb millores
tecnologiques com la creacio d'aplicacions i registres especifics, incloent instruments que facilitin la participacio dels electors, i, fruit de I'experiéncia
dels darrers processos, el perfeccionament de les aplicacions existents, com el Sistema de Gestié Electronica Plus (SGE+). A més, es realitza una
analisi i revisié continuada dels ultims processos electorals que ha de permetre millores procedimentals i administratives en la gestio dels processos.
Des del punt de vist tecnologic, la prioritat és reduir els costos elevats que té actualment I'exercici el seu dret de sufragi actiu per a les persones
catalanes residents a I'estranger, el que demana implementar el vot electronic, d'acord amb I'Acord GOV/43/2016. Pel que fa a la informacio, la difusié
és fonamental perque I'organitzacio i la gestié dels processos electorals i les consultes populars es dugui a terme de manera eficient. D'una banda, es
necessita que els altres actors que hi intervenen (ajuntaments, consolats, Oficina del Cens Electoral, juntes electorals...) disposin de la informacio
precisa i detallada dels procediments i de les novetats implementades. |, d'una altra banda, que la ciutadania tingui accés a la informacié necessaria
per participar i exercir dels seus drets de manera clara i agil. Finalment, s'ha de processar i publicar la informacio historica de la Sub-direccié General
de Processos Electorals i Democracia Directa, per fer-la assequible i transparent per a la ciutadania i permetre'n I'explotacio.

Finalment, cal donar suport als altres processos electorals i coordinar les actuacions que se'n deriven, aixi com el suport i la coordinacié de les
consultes populars que correspongui realitzar, coordinar o organitzar a qualsevol departament de la Generalitat de Catalunya o fins i tot fora del seu
ambit: eleccions municipals i estatals, col-legis professionals, consultes populars locals i altres formes de participacioé als ajuntaments, consolats
d'altres paisos, universitats, sindicats, entre d'altres.

Marc regulador del programa:

Art. 21 de la Declaracié universal de drets humans, Resolucié 217 A (1) de I'Assemblea General de I'ONU (1948), Constitucié espanyola, Estatut
d'autonomia de Catalunya, i el bloc de normativa electoral i d'estructura territorial: Llei organica 5/1985, de régim electoral general, Llei 2/1980, de
regulacio de les diverses modalitats del referendum, Decret legislatiu 4/2003, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d'organitzacié comarcal de
Catalunya, Llei 4/2010, de consultes populars per via de referendum, Llei 10/2014, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de
participacio ciutadana, Llei 1/2015, del regim especial d'Aran. Acord GOV/43/2016, de 5 d’abril, per implementar el vot electronic dels catalans
residents a I'estranger.

Missié

Assegurar la legitimacio de les institucions politiques representatives mitjangant la planificacio, I'organitzacio i I'execucié de processos electorals i
consultes populars a Catalunya per tal que el conjunt de persones amb dret de vot el puguin exercir lliurement i amb el minim els costos de
participacio.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Innovar en la gestié i la logistica dels processos electorals i consultes populars per facilitar la participacié politica de la ciutadania (OE4.1)

1. Impulsar normativa de caracter general reguladora dels processos.

2. Millorar les eines de gestio dels procediments associats al processos electorals i consultes populars.

- Garantir la legitimitat integral dels processos electorals a través de la seva planificacié i execucié de forma fiable, segura i transparent (OE4.2)
1. Desenvolupament eficag de totes les accions requerides per a I'éxit d’aquests processos.

. . . 2017 2018 2019 2020
Indicadors del programa Unitat Ob;. Real Real Previst Previst
1. Nombre de millores d'actuacions tecnologiques en el procés Nombre | OE4.1 1,00 4.00 1,00 1,00
electoral
2. Nombre de convenis amb institucions de I'ambit electoral Nombre | OE4.2 0,00 0,00 1,00 0,00
3. Nombre de consult_es fetes pels ciutadans en relacié amb els Nombre | OE4.2 1.077.00 203,00 400,00 400,00
processos electorals i les consultes populars
4. Percentatge de reduccié del temps mitja de resposta a % OE4.2 5.00 500

peticions de dades electorals

5. Percentatge de reduccio del temps mitja de resposta a les
consultes fetes pels ciutadans en relacié amb els processos % OE4.2 5,00 5,00
electorals i les consultes populars

6. Nombre de consultes fetes per I'Administracié local en relacié

amb les consultes populars no referendaries Nombre | OE4.2 20,00 20,00

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 500.000,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 500.000,00
Llocs de treball pressupostats del programa 0
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AGRUPACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : EXO03. Secretaria Transparéncia i Govern Obert

[Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor Unitat Obj. 2017 2018 201_9 202_0
Real Real Previst Previst

1. Nombre d'informes i estudis interns en matéria electoral o les Nombre | OE4.2 39,00 11,00 20,00 15,00

consultes populars

2. Nombre de millores introduides en el sistema de gestio

automatitzat dels procediments electorals (SGE+) Nombre | OE4.1 15,00 15,00

3. Nombre de peticions de dades electorals Nombre | OE4.2 20,00 20,00

4. Nombre d'expedients gestionats com a suport a la Comissio

de Control de Consultes Populars no Referendaries Nombre | OE4.2 15,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

Dur a terme la logistica procedimental i administrativa.

SOONOUAWN

Mantenir i millorar el web electoral.

1. Generar registres especifics per al desenvolupament dels processos electorals i les consultes populars.
Implementar el vot electronic dels catalans residents a I'estranger, d’acord amb la legislacio vigent.
Actualitzar el Sistema de Gestié Electronica Plus (SGE+)

Actualitzar el funcionament de la Base de dades electorals i consultes populars (DEL).

Donar suport a processos electorals i consultes populars que correspon organitzar a altres departaments de la Generalitat
Donar suport a la Comissié de control i als ajuntaments en matéria de consultes populars no referendaries

Automatitzar I'accés de la ciutadania a les dades electorals i consultes populars (Webelec).

Millorar la técnica de planificacié mitjangant I'is d’eines informatiques.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 500.000,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacio6 d'actius financers 0,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 500.000,00
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO : Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 231. Relacions exteriors

Pla de Govern: 4.Una Catalunya oberta al mén

Pla Departamental: 5.Assolir una accié exterior efica¢ i coordinada per defensar una Catalunya ben posicionada davant de la Unié Europeai altres
actors internacionals

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

L'accio exterior és un instrument del Govern que ha d'estar al servei de les necessitats del pais i dels interessos dels seus ciutadans. Aquesta accié
exterior permet millorar el posicionament i el prestigi de Catalunya al mén i fomentar la internacionalitzacié de la seva economia. Alhora, aquesta accié
exterior permet a Catalunya participar en les iniciatives de gestié dels principals reptes globals, i defensar-hi els seus interessos i contribuir a la cerca
de solucions globals.

Poblacié objectiu:

Les dinamiques propies de I'actual societat internacional globalitzada fan necessaria una accié exterior que projecti la visié de Catalunya i defensi els
seus interessos arreu del mén. Aquesta preséncia reforgada té una doble vessant: per una banda, promocionant i projectant Catalunya a través dels
contactes i les relacions de col-laboracié amb interlocutors internacionals presents a Catalunya i, de I'altra, defensant i donant suport als interessos
dels diferents actors catalans que actuen a I'exterior (empreses, comunitats,...).

Descripci6 detallada de la necessitat:

L'Estatut d'autonomia de Catalunya regula les competéncies sobre I'accié exterior i les relacions de la Generalitat de Catalunya amb la Uni6 Europea i
n'estableix el seu abast i contingut. L'article 193 de I'Estatut estableix que la Generalitat ha d'impulsar la projeccié de Catalunya a I'exterior i promoure
els seus interessos en aquest ambit i que la Generalitat té capacitat per a portar a terme accions amb projeccioé exterior que derivin directament de les
seves competéncies, sigui de manera directa o per mitja dels organs de I'Administracié General de I'Estat.

A Catalunya, la globalitzacio, el pes creixent dels nous actors mundials i la historica vocaci6 internacionalista conflueixen en una aposta per tenir una
major influencia i visibilitat en I'escenari internacional i per consolidar una estratégia que coordini i unifiqui els interessos i les iniciatives internacionals
de les diferents unitats del Govern.

Marc regulador del programa:

Estatut d'autonomia de Catalunya, que regula I'accié exterior del Govern de Catalunya en el capitol Ill del titol V i les relacions amb la Unié Europea en
el capitol Il del titol V; Llei 16/2014, del 4 de desembre, de I'accio exterior i de relacions amb la UE; Decret 170/2014, de 23 de desembre, d'estructura
de la Secretaria d'Afers Exteriors i de la UE; Decret 61/2017, de 13 de juny, de les unitats de representacio institucional del Govern a l'exterior; Llei
8/2017, del 15 de juny, de la comunitat catalana a I'exterior, i el Decret 83/2019, de 24 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Acci6 Exterior,
Relacions Institucionals i Transparéncia.

Missio
Dotar la Generalitat de plenes capacitats per desplegar i executar la seva politica d’accio exterior.
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