N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2016 (PROJECTE)
Y, MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Empresa i Coneixement

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 121. Direccid i administracié generals

Pla de Govern: 2.Un pais amb més i millor feina: una economia al servei de les persones

Pla Departamental: 13.Millorar I'eficacia de I'estructura administrativa i orientar I'activitat administrativa en la millora de I'activitat economica

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

El programa Direcci6 i administracié generals conté les despeses vinculades als serveis interns de tipus administratiu i organitzatiu que per raons
d'economies de gestio i organitzatives son prestats de forma centralitzada i amb caracter transversal.

En aquest programa es consignen les despeses relacionades amb el personal (remuneracions, formacio, prevencié de riscos laborals, etc.) que no sén
directament imputables a programes finalistes especifics i les despeses de funcionament de les unitats de caracter transversal que donen suport a la
resta d'unitats que gestionen programes de tipus finalista. EI Departament d'Empresa i Coneixement té com a finalitat impulsar i promoure la
recuperacio de l'activitat economica a Catalunya. El Departament té assumides les competéncies en comerg interior i artesania, consum, turisme,
industria, seguretat industrial, energia i mines, innovacio, internacionalitzacié de I'empresa catalana, emprenedoria, universitats, qualitat del sistema
universitari, foment de la recerca, i finalment, beques que no siguin competencia del Departament d'Ensenyament. Concretament, pel que fa a les
competencies d'universitats i recerca, aquest programa inclou els recursos de tipus administratiu i organitzatiu de I'Agéncia de Gestio d'Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR), que per motius d'economies de gestié i organitzatius, presta de forma centralitzada i amb caracter transversal a
les unitats que gestionen els programes d'ajut a I'estudi i a la recerca.

Poblaci6 objectiu:
El personal del Departament i les seves entitats.

Descripcio detallada de la necessitat:

La despesa en l'actual conjuntura economica, afectant de ple les empreses i els nivells d'ocupacid, aixi com la situacié financera de la Generalitat de
Catalunya, comporten que el Departament hagi d'optimitzar al maxim els recursos disponibles, aixi com procurar un marge d'estalvi tant en el seu
procés de reordenacié interna com en el seu funcionament ordinari. Aquest estalvi s'haura d'assolir amb la racionalitzacio d'espais i recursos materials,
la simplificacié de circuits i canals de comunicacié interns.

La complexitat organitzativa del Departament exigeix un esforg important de coordinacid, d'impuls i de lideratge per part de la direcci6 i, a nivell
d'unitats, de la Secretaria General i de la Direcci6 de Serveis, en tant que elements de gesti6 transversal.

En aquest context d'austeritat, s'han concentrat els recursos disponibles a continuar impulsant el canvi de model de relaci6 entre les empreses i
I'administracié de manera que es faciliti I'activitat economica, impulsant I'administracié electronica a través de la multicanalitat, i continuant amb la
simplificacié administrativa.

El programa també respon a la necessitat de gestionar i executar les convocatories de beques i ajuts universitaris i de recerca per part de I'AGAUR.

Marc regulador del programa:

Decret 98/2016, de 19 de gener, de reestructuracioé parcial del Departament d'Empresa i Coneixement. Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacio,
denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya. Decret 63/2015, de 28
d'abril, de reestructuracié del Departament d'Empresa i Ocupacio. Llei 1/2003 d'universitats de Catalunya. Llei Organica 4/2007, de 12 d'abril,
d'universitats.

Missio

Dirigir els serveis generals, territorials, les persones adscrites al Departament i coordinar les unitats directives i les entitats del Departament mitjangant
el suport administratiu, técnic, economic i juridic, tot optimitzant els criteris d'economia, eficacia i eficiéncia per tal de prestar un servei de qualitat als
ciutadans, empreses i clients interns, com també la gesti6 eficient dels recursos publics.
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Objectius estratégics i operatius del programa

seu cost (OE13.1)
1.

mesures correctores.

Millorar les condicions d'avaluabilitat de les politiques del Departament.
2. Potenciar en el plenari del Consell Catala de 'Empresa com les diferents comissions del Consell impulsen la participacié activa dels agents
en la definicié de les politiques de suport a I'empresa.
3. Desenvolupar el Conveni Marc, de 9 de novembre de 2011, entre la Generalitat de Catalunya i el Consell General de Cambres Oficials de
Comerg, Industria i Navegacioé de Catalunya, mitjangant la signatura dels convenis corresponents a ambits del Departament.
4. Aprovar I'Avantprojecte de Llei de les Cambres Oficials de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Catalunya.
- Optimitzar els recursos humans i millorar la formacio i les condicions de treball (OE13.2)

- Aconseguir que I'administracié publica esdevingui un instrument de creacié de valor i que el retorn econdmic i social de les seves politiques superi el

1. Elaborar i aplicar el pla anual de formacié i reduir els déficits formatius del personal del Departament.
- Augmentar I'eficiencia en la gestié del pressupost, compres i contractacions, espais de treball i serveis TIC (OE13.3)
1. Definir i desplegar el pla director de Processos i Administracio Electronica.
2. Desplegar el mapa de processos del Departament com a eina de gestio.
3. Implantar el pressupost base zero a les entitats adscrites al departament.
4, Unificar la xarxa CPD del departament.
5. Implantar al departament la Governanga TIC.
- Optimitzar I'assisténcia a les unitats del Departament (OE13.4)
1. Assolir prop del 80% d'informes economics i pressupostaris favorables a les unitats i entitats del Departament.
- Millorar la seguretat i la salut dels treballadors/-ores del departament (OE13.5)
1. Aprovacio del nou Pla de Prevencié del Departament.

2. Avaluar periodicament els riscos i les deficiencies en materia de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia del personal i proposar-ne

3. Revisar i actualitzar els plans d'autoproteccid, d'emergéncia i evacuacio.
- Vetllar pel compliment de les mesures de racionalitzacié i simplificacié del sector public que depenen del Departament (OE13.6)
1. Iniciar mesures de racionalitzacié en un minim de 5 entitats adscrites a l'agrupacié departamental.

. . . 2013 2014 2015 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Nombre cursos organitzats pel Departament Nombre | OE13.2 179,00 239,00 150,00 110,00
2. Pla director processos i _Adml_nlstrauo Electronica del Nombre | OE13.3 1,00 1,00 1,00 1,00
Departament (processos simplificats)

3. Mapa processos del Departament. Inventari de tramits i

serveis i, cataleg de formularis i documents de gestié Nombre | OE13.3 0,50 0,50 3,00 1,00
4. Implantacioé de la governanga TIC % OE13.3 100,00 100,00 100,00 100,00
5. Pla de prevenci6 en riscos laborals del Departament Nombre | OE13.5 1,00 0,00 1,00 1,00
6. Avaluacions actualitzades Nombre | OE13.5 38,00 26,00 25,00 15,00
7. Nombre d'actuacions desenvolupades per les entitats

camerals en el marc del nou model de relacié amb la Nombre | OE13.1 13,00 11,00 12,00 13,00
Generalitat

8. Nombre de processos de racionalitzacié i simplificacio iniciats| Nombre | OE13.4 14,00 47,00 10,00 10,00
9. Elaboracié de I'Avantprojecte de Llei de les Cambres Oficials | Si(1)/No OE13.1 1.00 1.00
de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Catalunya (0) ’ ’ ’
10..Ent|t.ats q§l sector public amb impacte de mesures de Nombre | OE13.6 500
racionalitzacio

11. Percentatge d'informes favorables de contingut economic de

les entitats del sector public de I'agrupacié que incorporen % OE13.4 80,00
mesures d'eficiencia econodmica i pressupostaria

12. Nombre entitats dg I'agrupacié amb implantacio6 del Nombre | OE13.3 3.00
pressupost per actuacions

Despeses per capitols del programa (EUR)

Import consolidat

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferencies de capital

8 Variacié d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers

69.185.379,42
34.936.946,92
36.000,00
641.435,40
6.691.709,79
0,00
22.000,00
0,00

Total despeses

111.513.471,53

Llocs de treball pressupostats del programa

1.643
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI

GESTOR DE PROGRAMA : 1U01. Gabinet i SG d'Empresa i Coneixement [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
- Aconseguir que I'administracié publica esdevingui un instrument de creacié de valor i que el retorn econdmic i social de les seves politiques superi el
seu cost (OE13.1)
1. Millorar les condicions d'avaluabilitat de les politiques del Departament.
3. Desenvolupar el Conveni Marc, de 9 de novembre de 2011, entre la Generalitat de Catalunya i el Consell General de Cambres Oficials de
Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, mitjangant la signatura dels convenis corresponents a ambits del Departament.
4. Aprovar I'Avantprojecte de Llei de les Cambres Oficials de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Catalunya.
- Optimitzar els recursos humans i millorar la formacié i les condicions de treball (OE13.2)
1. Elaborar i aplicar el pla anual de formacié i reduir els deficits formatius del personal del Departament.
- Augmentar l'eficiencia en la gestié del pressupost, compres i contractacions, espais de treball i serveis TIC (OE13.3)
Definir i desplegar el pla director de Processos i Administracié Electronica.
Desplegar el mapa de processos del Departament com a eina de gestid.
Implantar el pressupost base zero a les entitats adscrites al departament.
Unificar la xarxa CPD del departament.
Implantar al departament la Governanga TIC.
|m|tzar I'assisténcia a les unitats del Departament (OE13.4)
1. Assolir prop del 80% d'informes economics i pressupostaris favorables a les unitats i entitats del Departament.
- Millorar la seguretat i la salut dels treballadors/-ores del departament (OE13.5)
1. Aprovacié del nou Pla de Prevencié del Departament.
2. Avaluar periodicament els riscos i les deficiencies en materia de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia del personal i proposar-ne
mesures correctores.
3. Revisar i actualitzar els plans d'autoproteccid, d'emergéencia i evacuacio.
- Vetllar pel compliment de les mesures de racionalitzacié i simplificacié del sector public que depenen del Departament (OE13.6)

0":"9’.’\3.4

=

1. Iniciar mesures de racionalitzacié en un minim de 5 entitats adscrites a l'agrupacio departamental.
Indicadors del gestor Unitat Obj. 2013 2014 201_5 201_6
Real Real Previst Previst
1. Valoracions de PRL realitzades Nombre | OE13.5 146,00 149,00 150,00 80,00
2. Percentatge de treballadors formats virtualment sobre el total % OE13.2 11,38 11,65 10,00 10,00
de treballadors formats
3. Temps de resposta, en dies, per valorar I'aptitud laboral dels
treballadors/es Nombre | OE13.3 25,00 14,00 14,00 20,00
4. Percentatge d'informes favorables de contingut econdmic de
les unitats del departament que incorporen mesures d'eficiencia % OE13.4 80,00
lecondmica i pressupostaria
5. Nombre de resolucions en I'ambit de Cambres de Comerg Nombre | OE13.1 39,00 41,00 54,00 42,00
6. Estalvi de costos energeétics % OE13.3 8,79 9,13 4,00 2,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Impuls de la cultura d'avaluacié de les unitats i I'aplicacio sistematica de I'avaluaci6 dels seus programes.

2. Definicié del quadre de comandament de seguiment i avaluacioé de la gestioé interna del Departament.

3. Impulsar la cultura de la planificacié dels recursos, optimitzant-ne els seus usos i impulsar els processos de simplificacié.

4. Revisio i definicié nous fets imposables per incrementar els ingressos i cobrir part del cost dels serveis oferts pel departament.

5. Elaboracié i aplicacié del pla anual de formacié i realitzacié d'una acurada deteccié de necessitats de formacié del personal.

6. Reorganitzacié dels espais disponibles assolint la ubicacio optima i l'ocupacié maxima per edifici.

7. Identificacié dels procediments de treball i tramitacié millorables o pautables (manual de processos).

8. Impulsar el Pla de Prevencio i accions per evitar o prevenir els riscos detectats per millorar la seguretat i la salut.

9. Elaborar I'Avantprojecte de Llei de les Cambres Oficials de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio de Catalunya.

10. Exercir les tasques de tutela sobre les Cambres de Comerg, Industria, Serveis i Navegacio.
Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 52.418.214,59
2 Despeses corrents de béns i serveis 25.500.443,53
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 641.435,40
6 Inversions reals 2.513.541,16
7 Transferencies de capital 0,00
8 Variacio d'actius financers 22.000,00
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 81.095.634,68
Llocs de treball pressupostats del gestor 1.314
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AGRUPACIO : Empresa i Coneixement

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 661. Emprenedoria i foment empresarial

Pla de Govern: 2.Un pais amb més i millor feina: una economia al servei de les persones

Pla Departamental: 1.Promoure el desenvolupament empresarial facilitant la practica de I'activitat emprenedora i la millora de I'entorn d'actuacié per
al creixement i la competitivitat de la petita i mitjana empresa

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

L'emprenedoria és I'eina que permet treure rendiment a I'aposta pel coneixement i 'R+D. El programa Catalunya Emprén plasma la voluntat i
I'estrategia de la Generalitat de Catalunya per donar resposta al nou escenari mundial en el qual I'emprenedoria i la creacié d'empreses es configuren
com a eines essencials de desenvolupament econdmic i social. Pel que fa a I'emprenedoria, a Catalunya hi havia 594.498 empreses I'1 de gener de
2015. Segons el nombre d'assalariats, el 94,8% eren microempreses (de 0 a 9 treballadors) i, concretament, el 56,1% no tenien assalariats. Segons la
forma juridica, el 48,1% eren persones fisiques (Idescat a partir del DIRCE). El Govern de la Generalitat ha aprovat la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de
simplificacio de I'activitat administrativa de I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat econdmica, per tal
que els emprenedors que vulguin portar a terme qualsevol d'aquestes activitats només hagin de presentar una comunicacié o una declaracié
responsable, independentment del municipi on s'ubiquen.

Poblaci6 objectiu:

La societat catalana en general i els emprenedors i emprenedores en particular. Perd, en concret, en el procés d'emprenedoria hi intervenen multitud
d'actors publics i privats: escoles, universitats, associacions, empreses, treballadors i treballadores autdbnomes, cooperatives i societats laborals,
startups, inversors, acceleradores i incubadores. Tots ells s6n poblacié objectiu del programa Catalunya Emprén.

Descripcio detallada de la necessitat:

La Generalitat aprovava el programa Catalunya Empren per fer de Catalunya una regi6 lider a nivell europeu en la politica de creacié d'empreses i el
foment de la creativitat empresarial. Pero el concepte d'emprenedoria és ampli i hi ha diverses tipologies i no totes fan les mateixes aportacions als
territoris. L'emprenedoria d'empreses basades en la innovacio i la tecnologia, orientades al creixement, és la que millor ajuda a créixer a les regions i
als paisos. Avui es parla arreu del mén d'economia emprenedora i d'ecosistemes emprenedors, hi ha una cursa global per tenir I'ecosistema
emprenedor més potent. En el periode de vigéncia del Catalunya Emprén, entre I'any 2012 i avui, Barcelona i Catalunya s'han configurat com un pol
mundial de referencia en I'ambit de I'emprenedoria. Segurament I'aspecte més remarcable del nostre ecosistema ha estat la seva rapida evolucid, la
seva dinamica de creixement. Algunes fonts indiquen que hi ha unes 2.200 startups tecnologiques i més de 20 acceleradores privades, el capital llavor
que es mou anualment supera els 300 milions d'euros i les adquisicions i sortides a borsa del sistema comencen a ser rellevants, superant els 500
milions d'euros anuals. La Generalitat ha desplegat un ampli ventall d'iniciatives i programes amb éxit des dels diversos departaments i agéncies. Pero
hi continua havent reptes: S'ha de fer créixer I'ecosistema emprenedor, fent apareixer nous projectes. A més, Catalunya ha de percebre oportunitats de
més valor com a base de les noves empreses del futur.

S'ha de fomentar el creixement de les empreses i la internacionalitzacié de les empreses i de I'ecosistema.

Cal promoure l'impacte industrial de I'emprenedoria.

Cal visualitzar una estratégia d'emprenedoria de tota la Generalitat. Aquesta estratégia hauria de distingir els diversos tipus d'emprenedoria i s'ha
relacionar amb les estratégies industrials, d'innovacié i de desenvolupament economic del territori.

Cal recollir indicadors de resultats, d'impacte, i mostrar a la societat els resultats d'aquestes politiques.

Marc regulador del programa:

Acord Gov/92/2012 de 25 de setembre, pel qual es crea el programa Catalunya Emprén i Acord Gov/171/2014, de 9 de desembre, pel qual es prorroga
la vigéncia del programa Catalunya Emprén. Disposicié addicional segona del Decret Legislatiu 3/2010, de 5 d'octubre, per a I'adequacié de normes
amb rang de Llei a la Directiva de Serveis de Mercat Interior. Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat administrativa de I'Administracio
de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat economica. Programa Operatiu del FSE de Competitivitat Regional de
Catalunya pel periode 2007-2013.

Missio

Promoure el desenvolupament empresarial facilitant I'emprenedoria, tot impulsant un canvi de model de relacié entre les empreses i I'Administracié que
faciliti I'activitat economica i dipositi la confianga en les persones empresaries; que promogui la creacié i consolidacio d'empreses i la creacié
d'ocupaci6 de qualitat i que treballi per a potenciar la millora de la competitivitat de I'economia catalana.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar la relacio entre les empreses i les administracions publiques catalanes, implantant els tramits pel canal electronic (OE1.1)

1. Incrementar el nombre de tramits que poden gestionar-se pel canal electronic.
2. Consolidar el canal empresa i la carpeta de I'empresa com a espai electronic de relacio entre I'administracio i les empreses.
- Apropar I'Administracio a les empreses adherint els ajuntaments a la Finestreta Unica Empresarial (FUE) (OE1.2)
1. Incrementar el nombre d'ajuntaments adherits a la FUE.
- Promoure l'impacte industrial de I'emprenedoria (OE1.3)
1. Donar suport a I'emprenedoria corporativa amb la publicacié de la convocatoéria d'incubadores industrials.
2. Constitucié de la Xarxa d'Incubadores i Acceleradores Industrials.
- Consolidar el suport a I'emprenedoria (OE1.4)
1. Donar suport a I'emprenedoria de base amb la publicacié de la convocatoria de la Xarxa Emprén 2016.
2. Donar suport a I'emprenedoria sofisticada amb la convocatoria de foment de I'emprenedoria territorial especialitzada i amb un nou programa

de suport a I'emprenedoria a les universitats.
3. Potenciar el Programa de suport a les incubadores i acceleradores d'startups.
- Facilitar que les empreses, especialment les PIME, puguin incorporar la innovacio i la internacionalitzacié com elements estratégics de la seva
competitivitat (OE1.5)

1. Obrir un nou programa de missions internacionals per a startups amb missions a Regne Unit, Silicon Valley i Boston.
2. Impulsar la participacié empresarial al Pla Esprint i Pla Embarca respecte de 2015.

- Millorar I'entorn d'actuacié per al creixement i la competitivitat de la PIME (OE1.6)
1. Establir convenis de col-laboracié amb organitzacions del mén de I'empresa per promoure la competitivitat de la PIME.
2. Participar en la consulta comunitaria (UE) How to make life easier for SMEs? (com facilitar I'actuacié de la PIME).

3. Consolidar els serveis de suport a la transmissié d'empreses.

. . . 2013 2014 2015 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst
1. Nombre de visites al portal http://xarxaempren.gencat.cat Nombre | OE1.3 | 313.810,00| 305.445,00| 229.320,00| 230.000,00
2. Nombre de tramits que passen a ser telematics Nombre | OE1.1 32,00 48,00 25,00 70,00
3. Percentatge d'Ajuntaments adherits a la FUE % OE1.2 5,00 90,00
4. Nombre d'expedients realitzats des de la xarxa d'Oficines
OGE i OGE-Cambra Nombre | OE1.1 175.000,00
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.722.000,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 4.475.500,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferencies de capital 0,00
8 Variacio d'actius financers 677.029,72
9 Variacié de passius financers 0,00
Total despeses 7.874.529,72
Llocs de treball pressupostats del programa 0
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AGRUPACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : 1U01. Gabinet i SG d'Empresa i Coneixement [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar la relacio entre les empreses i les administracions publiques catalanes, implantant els tramits pel canal electronic (OE1.1)

1. Incrementar el nombre de tramits que poden gestionar-se pel canal electronic.
2. Consolidar el canal empresa i la carpeta de I'empresa com a espai electronic de relacio entre I'administracio i les empreses.
- Apropar I'Administracié a les empreses adherint els ajuntaments a la Finestreta Unica Empresarial (FUE) (OE1.2)
1. Incrementar el nombre d'ajuntaments adherits a la FUE.
Indicadors del gestor Unitat Obj. 2013 2014 201_5 201_6
Real Real Previst Previst

1. Percentatge de tramits incorporats a la FUE sobre el total de
tramits que afecten a l'activitat empresarial

2. Nombre de tramits incorporats a la FUE Nombre | OE1.1 101,00 134,00 5,00

3. Percentatge de tramits electronics sobre el total de tramits del
cataleg de serveis de 'OGE

4. Nombre d'Ajuntaments adherits a la FUE Nombre | OE1.2 850,00

% OE1.1 95,00

% OE1.1 40,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Informacio, assessorament i tramitacié unificades, i resolucié dels tramits administratius per exercir una activitat empresarial.
2. Incrementar el nombre de tramits oferts pel canal electronic.

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 450.000,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variacié d'actius financers 0,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 450.000,00
Llocs de treball pressupostats del gestor 0

753



