I PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2016 (PROJECTE)
Y, MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Empresa i Coneixement

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 461. Ordenacio, control i informacié sobre el consum

Pla de Govern: 2.Un pais amb més i millor feina: una economia al servei de les persones

Pla Departamental: 9.Millorar la qualitat del teixit empresarial, per tal de garantir I'excel-Iéncia en I'atenci¢ al client i els drets de les persones
consumidores i promoure la qualitat dels productes i serveis del mercat

Diagnostic de la situacié

Necessitat a la qual fa front el programa:

La globalitzacié economica afegeix complexitat i dinamisme a les relacions de consum i requereix que el Govern estigui amatent a alld que passa al
mercat. L'Administracio ha d'adaptar les actuacions que duu a terme a aquesta realitat: nous productes, serveis, noves formes de vendre, de
contractar, de publicitat, de pagament. Cal tenir present, per una banda, que arran de la crisi economica s'han incrementat els riscos per part dels
consumidors, atés que poden aparéixer males practiques i conflictes derivats de les dificultats de les empreses (tancaments, manca de compliment de
serveis, manca del lliurament de productes). Per altra banda, les dificultats econdmiques de les families fan que les persones consumidores siguin més
vulnerables, per tant, aquest fet fa que sigui molt important que I'administracié promogui el coneixement dels drets de les persones consumidores. En
el marc de la disciplina de mercat, I'administracio ha de vetllar per tal d'evitar Iincompliment de les normatives en matéria de consum per part de les
empreses, atés que aquest fet, entre altres questions, provoca un avantatge competitiu respecte d'aquelles empreses que si que compleixen la
normativa vigent. Finalment, cal fer esment a que el gran volum de les reclamacions realitzades per les persones consumidores estan relacionades
amb els serveis basics (transport, serveis financers, telecomunicacions) i, per tant, seran aquests sectors els principal ambits d'actuacié de I'Agencia
Catalana del Consum.

Poblaci6 objectiu:

Els col-lectius als quals van adregades les politiques de consum es poden diferenciar en dos grans ambits. Per una banda, les persones consumidores
i, per l'altra, I'ambit empresarial (establiments i empreses). El 2015 la poblacié de 10 anys i més era de 6.705.344 persones (Padro, Idescat), hi havia
584.369 empreses amb seu social a Catalunya (Idescat) i 656.832 establiments (Idescat). Cal tenir present que aquestes dades es veuen modificades
pel nombre d'empeses que operen a Catalunya perd que no hi tenen la seu social, i per altra banda hi ha moltes empreses que no posen a disposicié
dels consumidors finals els béns i serveis, sin6 que ho fan a altres empreses.

Descripcio detallada de la necessitat:

La politica de consum esdevé estratégica, necessaria i Util per a la societat: tant per a les persones consumidores com per als agents economics. Per
dur-la a terme és essencial el treball conjunt amb tots els agents que actuen en el moén del consum, com sén les organitzacions empresarials, les
administracions locals i la comunitat educativa.

La politica de consum es basa en la necessitat de:

-Protegir la part més debil de les relacions de consum per tal de garantir I'equilibri de posicions juridiques i aconseguir I'harmonia en les relacions de
consum. Més especificament, cal vetllar pel drets de les persones consumidores i usuaries de les empreses de serveis basics, com son les empreses
de subministraments (energia, aigua), telecomunicacions, transport i de serveis financers.

-Garantir als agents economics (comerciants i prestadors de serveis) la competéncia en igualtat de condicions en el mercat, evitant la competéncia
deslleial. Per aix0 és necessari un marc normatiu clar i un control per garantir-ne el compliment. -Atendre el gran volum de peticions ciutadanes,
promovent els sistemes extrajudicials de resolucié de conflictes, que esdevenen més agils i rapids, com sén la mediacié i 'arbitratge.

-Donar a conéixer els drets de les persones consumidores i fomentar els valors del consum responsable i la responsabilitat social empresarial com a
clau per a la sostenibilitat.

Marc regulador del programa:

Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacié de I'Agencia Catalana del Consum; Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya; Reial
decret 231/2008, de 15 de febrer, pel qual es regula el sistema arbitral de consum; Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'arbitratge; Reial decret legislatiu
1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris; Decret 206/1990, de 30 juliol,
sobre la inspeccio, disciplina de mercat i consum; Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat sancionadora en matéria de consum; Decret 98/2014,
de 8 de juliol, sobre el procediment de mediacié en les relacions de consum i Decret 121/2013 que regula els fulls oficials de queixa, reclamacio i
denuncia.

Missio

Garantir els drets de les persones consumidores mitjangant la divulgacioé, la formacio i I'atencioé directa, de manera que esdevinguin autosuficients en
les seves relacions amb el consum; vetllar pel control del compliment de la normativa vigent en matéria de consum, per tal de garantir la disciplina de
mercat, i atendre les sol-licituds de les persones consumidores sobre els conflictes plantejats en les relacions de consum per mitja dels mecanismes
extrajudicials (arbitratge i mediacio).
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Promoure la cooperacié de les organitzacions empresarials per informar i formar els agents economics sobre els drets de les persones consumidores i
promoure'n I'adhesio a I'arbitratge de consum (OE9.1)
1. Assolir els 7.900 establiments adherits a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya el 2016.
- Fomentar un millor criteri i una major exigéncia per part de les persones consumidores mitjangant la informacié i la formacio, amb especial atencié als
consumidors del futur, a partir de I'escola (OE9.2)
1. Dur a terme una campanya de racionalitzacié del consum familiar, promovent el consum responsable, sostenible i de proximitat.
2. Promoure la informacio i la formacié en consum amb I'objectiu d’atendre a 20.000 alumnes a I'Escola de consum.
- Vetllar per I'observanga de les normes que garanteixen l'especial proteccié del col-lectius de persones consumidores més vulnerables i en risc
d'exclusié residencial (OE9.3)
1. Dur a terme 8.000 resolucions pels mecanismes extrajudicials.
- Consolidar el control dels productes i serveis que s'ofereixen al mercat per tal de garantir la salut, la seguretat i els legitims interessos economics de
les persones consumidores, en coordinacié amb les administracions locals (OE9.4)
1. Intensificar el control de mercat en la deteccid, immobilitzacid, retirada i destruccié dels productes que posin en risc la seguretat i/o la salut
dels consumidors mitjangcant 19.000 actuacions inspectores durant el 2016.
- Millorar els procediments de I'Agencia Catalana del Consum i dels serveis publics de consum per tal d'aconseguir una major eficiéncia en I'atencié de
reclamacions i en el control del mercat (OE9.5)
1. Finalitzar la implementacié de I'administracié electronica per mitja del Sistema d'informacié del Consum (SIC) a I'ACC al llarg de I'any 2016,
especialment a I'administracio local.

Indicadors del programa Unitat Obj. IZR(:la:: IZR(::a‘: Pfg\lisst Pfglisst
1. Hores de formacio Hores | OE9.2 489,00 546,00 282,00 300,00

2. Reclamacions presentades per les persones consumidores
als Serveis Publics de Consum

3. Establiments adherits a la JACC Nombre | OE9.3 7.398,00 7.718,00 7.750,00 8.000,00

4. Denuncies presentades per les persones consumidores als
Serveis Publics de Consum
5. Actuacions d'inspeccio dutes a terme per I'Agéncia Catalana

Nombre | OE9.3 44.298,00| 36.956,00( 20.000,00| 16.000,00

Nombre | OE9.4 3.655,00 2.984,00 3.500,00 2.500,00

Nombre | OE9.4 15.811,00| 20.063,00| 19.000,00| 18.500,00

del Consum
golféﬂichents sancionadors incoats per I'Agéncia Catalana del Nombre | OE9.4 402,00 472,00 700,00 700,00
7. Consultes ateses per 'ACC Nombre | OE9.2 36.826,00| 35.185,00| 30.000,00| 50.000,00

8. Resolucions realitzades per mecanismes extrajudicials en
materia de consum
9. Quantia de les resolucions sancionadores en materia de

Nombre | OE9.3 14.982,00| 37.027,00 9.000,00 8.000,00

consum MEUR | OE9.4 6,59 5,00 6,50

10. Nombr neficiari | Fons d'aj r a af rl

pgbre?sa ereggégiae ciaris del Fons d'ajuts per a afectats per la Nombre | OE9.3 3.800,00

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 6.331.000,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.618.997,18
3 Despeses financeres 25.000,00
4 Transferencies corrents 10.864.622,15
6 Inversions reals 5.000,00
7 Transferencies de capital 0,00
8 Variacié d'actius financers 3.100,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 19.847.719,33
Llocs de treball pressupostats del programa 164
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AGRUPACIO :

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : 6170. Agéncia Catalana del Consum [Subsector: 100AA

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

2013 2014 2015 2016

Indicadors del gestor Unitat Obj. X )
Real Real Previst Previst

1. Nombre d'alumnes inscrits als tallers de I'Escola de Consum | Nombre | OE9.2 21.774,00| 17.799,00| 20.000,00( 16.000,00
2. Nombre d'expedients sancionadors resolts per I'Agéencia

Nombre | OE9.4 437,00 357,00 500,00 500,00
Catalana del Consum
?éoﬂglrrngre de productes controlats per I'Agéncia Catalana del Nombre | OE9.4 865,00 700,00 900,00 900,00
4. Nombre de procediments descrits per I'Agencia Catalana del Nombre | OE9.5 33,00 16,00 20,00 20,00
Consum
5. Cost unitari dels laudes en matéria de consum EUR OE9.2 48,00 24,00 111,00 111,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Atendre les consultes i les reclamacions de les persones consumidores.
Realitzar la difusié dels drets de les persones consumidores per diferents canals.
3. Dur aterme les mediacions i els arbitratges per tal de resoldre els conflictes en les relacions de consum.
4. Promoure l'educacio: Tallers de I'Escola de Consum a Catalunya i concurs escolar Consumopolis.
5.  Promoure I'arbitratge per mitja de xerrades, sessions a les empreses, les organitzacions empresarials i les entitats publiques.
6. Promoure la informacié a les empreses per donar compliment a les normatives en matéria de consum.
7. Informar sobre els protocols de les campanyes d'inspeccid, sobre la normativa especifica i sobre els temes de seguretat.
8. Elaborar codis de conducta de les empreses per millorar el compliment de la normativa i la confianga de les persones consumidores.
9. Promoure la seguretat de productes per mitja de la difusio de productes alertats.
10. Fer el seguimenti el control de les denuncies.
11. Desplegar el Codi de Consum per mitja de decrets: avangar en la promocié dels drets dels consumidors i disciplina de mercat.
12.  Donar una atencié especial per mitja de campanyes especifiques de control als serveis basics.
13. Realitzar campanyes d'inspeccié per millorar la seguretat dels productes disposats al mercat.
14. Promoure el consum responsable i sostenible.

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 6.331.000,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.618.997,18
3 Despeses financeres 25.000,00
4 Transferéncies corrents 10.864.622,15
6 Inversions reals 5.000,00
7 Transferencies de capital 0,00
8 Variacioé d'actius financers 3.100,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 19.847.719,33
Llocs de treball pressupostats del gestor 164
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