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¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO . Salut

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 419. Altres serveis de salut

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 5.Promoure la proximitat i el compromis dels professionals i del ciutada

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

El Pla de salut de Catalunya 2011-2015 es basa en la millora de la salut a la poblacio a través del coneixement clinic. Aixi, el lideratge clinic i la
incorporacié del coneixement professional en la planificacié, la gestio, I'avaluacio, i la seguretat i la qualitat als centres esdevenen elements clau per
I'éxit de la transformaci6 del model assistencial i I'assoliment dels objectius de salut. La governanga i la gestio del sistema sanitari fan necessari
I'establiment de relacions entre els diferents agents implicats.

Els principals agents son la ciutadania, els pacients, els professionals, els proveidors de la xarxa sanitaria d'utilitzacié pablica i la resta d'agents que
actuen en partenariat en el sector salut. Les relacions amb els proveidors de serveis sanitaris es desenvolupen, principalment, al voltant de la compra
dels serveis sanitaris, El desenvolupament d'aquestes relacions que van més enlla de la compra de serveis, han estat sempre importants pero en el
context actual en el que cal aplicar mesures i canvis al sistema sanitari per garantir la seva sostenibilitat, esdevenen claus. A través d'aquest programa
es pretén dotar d'eines al sistema per desenvolupar aquestes relacions, necessaries pel seu bon funcionament, incloent-hi els sistemes
d'informacié.Una altra linia d'acci6 prioritaria és tot el que té relacié amb la participacié dels ciutadans en l'elaboracié de les politiques sanitaries de
Catalunya. D'altra banda, cal garantir la resposta adient, per mitjans presencials o d'atencié/consell per mitjans telematics de les necessitats d'atencié
urgent i emergent de la poblaci6.

Poblacié objectiu:

La totalitat de la poblacié de Catalunya en tant que potencials usuaris del Sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), els
professionals de la salut, els centres privats, els serveis d'emergéncies mediques i entitats, agencies, fundacions, instituts o altres organitzacions
publiques,principalment I Institut Catala de la Salut (ICS).

Descripci6 detallada de la necessitat:

Establir un nou marc de relacions, ajustat a la situacié actual i a les noves necessitats socials, entre I'Administracié Sanitaria i els agents del sistema.
Reforgar la qualitat dels serveis del sistema de salut, en relacié amb les necessitats del ciutada, mitjangant eines de foment i garantia de la qualitat.
Enfortir el paper del professional sanitari implicant el coneixement professional i el criteri clinic en la governanca i la gesti6 del sistema.

Reforcar el valor de proximitat de I'asseguradora publica -CatSalut- amb les necessitats del ciutada centrant la planificacio, la contractacié i I'avaluacié
en els serveis i en els resultats, i millorar la comunicacié amb els pacients i els ciutadans.

Situar el ciutada com a eix del sistema i promoure la corresponsabilitat en la seva salut i en el bon Us dels recursos sanitaris, com a contribucié
personal a la sostenibilitat del sistema.

Assegurar una resposta adequada a les necessitats d'atencié urgent i emergent de la poblacié.

Marc regulador del programa:
Llei d'Ordenaci6 Sanitaria de Catalunya. Pla de Salut de Catalunya 2011-2015 i plans directors Acord de Govern 97/2013, pel qual s’aproven els
estatus de I'’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (DOGC nim.6310 de 07.02.2013)

Missio

Definir i desplegar el marc de relacions entre I'Administracié Sanitaria i els agents del sistema, reforgcant el paper dels professionals, incorporant als
ciutadans a fer-se corresponsables de la seva salut reconeixent el paper de la sanitat privada com a complementaria del sistema public de salut i
contribuir a la millora de I'eficiencia i I'agilitat a través de la reordenacio de les emergéncies.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Potenciar el lideratge clinic i incorporar el coneixement professional en la planificacio, la gestié i I'avaluacié (OE5.1)
1. Dinamitzar la participacié de professionals en les activitats relacionades amb desplegament del Pla de salut
- Implementar el projecte Essencial - 'Afegint valor a la practica clinica' (OE5.2)
1. Elaborar les recomanacions per I'Gs eficient dels recursos en el marc del projecte Essencial
- Disminuir la variabilitat en la practica clinica a través dels protocols i guies cliniques (OE5.3)

1. Publicar estudis monografics sobre la variabilitat en la practica clinica i recomanacions per a disminuir-la
- Estendre el Programa Pacient Expert i impulsar el Consell de Pacients (OE5.4)
1. Consolidar i estendre el funcionament del Consell Consultiu de Pacients Promoure politiques actives de relacié amb la ciutadania
2. Promoure politiques actives de relacié amb la ciutadania
- Promoure la corresponsabilitat en un bon Us dels recursos i I'ética dels habits saludables (OE5.5)
1. Potenciar la difusié de la Guia d'Us de recursos i serveis sanitaris del CatSalut

- Enfortir la proximitat i la confianca del ciutada amb el CatSalut (OE5.6)
1. Augmentar el nivell de coneixement dels ciutadans residents a Catalunya respecte al CatSalut, com a Asseguradora Publica de Sanitat de

Catalunya

2. Garantir un alt nivell de satisfaccié ciutadana amb els serveis de salut com element clau en el seguiment de la qualitat assistencial.
- Reordenar el transport sanitari i I'atenci6 a les emergéncies médiques (OE5.7)

1. Establir una central de coordinacié Gnica per al transport sanitari no urgent i urgent

] . . 2012 2013 2014 2015 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Professionals que participen en activitats relacionades amb el Nombre | OE5.1 4.700,00 4.000,00 5.000,00
desplegament del Pla de salut
2.,Mon9graf|cs pub!lcats sobre _Ia vgrle_lbllltat en la practica Nombre | OE5.3 3.00 10,00 500
clinica i recomanacions per a disminuir-la
3. Ciutadans residents a Catalunya que declaren coneixer que o
el CatSalut és I'Asseguradora Publica de Sanitat de Catalunya % OE56 33,00 75,00 80,00
4. Integramo,_a t_raves d una central de coordinacio Unica, del Si(1)/No OE5.7 0.00 1,00 1,00
transport sanitari no urgent i urgent 0)
5. Jorngdes de sggwment i sessions plenaries del Consell Nombre | OE5.4 7.00 7.00
Consultiu de Pacients
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 54.028.357,74
2 Despeses corrents de béns i serveis 308.273.687,93
3 Despeses financeres 428.065,19
4 Transferéncies corrents 7.312.143,95
6 Inversions reals 2.726.277,37
7 Transferéncies de capital 62.500,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variaci6 de passius financers 454.826,01
Total despeses 373.285.858,19
Llocs de treball pressupostats del programa 1.083
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PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : 5100. Servei Catala de la Salut (CatSalut)

[Subsector: EAA

Objectius estratégics i operatius del programa

Catalunya

- Promoure la corresponsabilitat en un bon s dels recursos i I'ética dels habits saludables (OE5.5)
1. Potenciar la difusié de la Guia d'Us de recursos i serveis sanitaris del CatSalut

- Enfortir la proximitat i la confianca del ciutada amb el CatSalut (OE5.6)
1. Augmentar el nivell de coneixement dels ciutadans residents a Catalunya respecte al CatSalut, com a Asseguradora Publica de Sanitat de

2. Garantir un alt nivell de satisfaccio ciutadana amb els serveis de salut com element clau en el seguiment de la qualitat assistencial.
- Reordenar el transport sanitari i I'atenci6 a les emergéncies mediques (OE5.7)
1. Establir una central de coordinacié Unica per al transport sanitari no urgent i urgent

implementada

Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2012 2013 201.4 201.5
Real Real Previst Previst

1. Percentatge d'emergéncies (risc vital) amb un temps de o

resposta =< 20 minuts % OE5.7 97,00 91,00 85,50 85,50

2. Disminuci6 de les reclamacions per motius de tracte % OE5.6 10,00

3. Nombre de regions sanitaries amb targeta Cuida'm Nombre | OE5.6 7.00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

©CoNOGOA~WN

1. Analitzar el Pla d'enquestes de satisfacci6 i barometre sanitari, eines de mesura de satisfacci6 de la ciutadania.
Gestionar l'accés a les prestacions d'acord amb els nivells de cobertura.
Gestionar la derivacié de malalts entre comunitats i a I'estranger.
Potenciar la utilitzacié de la Guia d'Us dels serveis sanitaris publics a Catalunya.
Generalitzar I's de Carpeta Canal de Salut al conjunt de ciutadans que ho sol-licitin.
Facilitar la targeta CUIDA'M als ciutadans especialment vulnerables, incloent-hi els d'especial fragilitat racional.

Assolir una cobertura de la informacié del 10% del nombre de serveis mensuals de transport no urgent individual prescrits.

Garantir que el Servei d'Emergéncies Médiques desenvolupi el seu paper de gestor i coordinador del transport sanitari a Catalunya.
Disposar de queixes i reclamacions per motius d'atencio, tracte i relacié amb professionals, puntualitat i adequaci6 instal-lacions

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers

0,00
298.285.000,00
0,00
1.623.510,00
0,00

0,00

0,00

0,00

Total despeses

299.908.510,00

Llocs de treball pressupostats del gestor

0
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