10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Interior

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 121. Direcci6 i administracié generals

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 1.Incrementar I'eficiéncia de gestié del Departament per millorar la qualitat dels serveis prestats a la ciutadania i a les empreses

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

Des dels serveis centrals del Departament d'Interior es gestionen el pressupost, la comptabilitat, la gestioé patrimonial, les contractacions, els
assumptes relatius al personal, les relacions laborals, la prevencié de riscos i la salut laboral, el regim interior, I'execucié de les actuacions en matéria
de sistemes d'informacid i tecnologies de la informacié i la comunicacio, la planificacié d'infraestructures i la supervisié de les actuacions necessaries
per dur-les a terme, aixi com la seguretat i el manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions i immobles del Departament. El Gabinet i la
Secretaria General també s'encarreguen de coordinar les diverses unitats que formen part del Departament d'Interior centralitzant aquelles actuacions
que tenen un caracter transversal dins del conjunt del Departament.

Poblacié objectiu:
La poblaci6 afectada pel programa 121 sén les diverses unitats directives del Departament d'Interior i el conjunt de ciutadans i empreses de Catalunya.

Descripci6 detallada de la necessitat:

El context de crisi economica en el que viu Catalunya fa que aquest 2014 s'hagi de continuar amb la politica d'austeritat iniciada el 2011 per tal
d'assolir la restitucié de I'equilibri i el sanejament dels comptes publics com a base d'un creixement economic solid i permanent. La reduccié dels
ingressos tributaris de la Generalitat fa que per tal de mantenir el mateix nivell de servei que es presta als ciutadans sigui necessaria una millora de
I'eficiéncia en la gesti6 dels recursos.

Aquesta millora de I'eficiencia s'assoleix per mitja d'una optimitzacié dels recursos ajustant les partides de consums, subministraments i inversions,
racionalitzant I'estructura administrativa, reduint les despeses de consultoria i treballs externs i optimitzant I'is dels immobles.

Marc regulador del programa:

Decret 200/2010, de 27 de desembre, de creacié, denominacio i determinaci6 de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

Decret 320/2011, de 19 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Interior. Decret 57/2012, de 29 de maig, de modificaci6 del Decret 320/2011, de
19 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Interior.

Missio
Garantir una gesti6 eficient dels organs del Departament, millorant la qualitat dels serveis als ciutadans, les empreses i les diferents unitats del
Departament, amb especial suport als centres directius que gestionen cossos operatius.
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10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

Objectius estratégics i operatius del programa
- Agilitzar i flexibilitzar els procediments per tal de reduir tramits burocratics i reduir les carregues administratives dels ciutadans i les empreses (OE1.1)

1. Completar el 100% dels compromisos adquirits en el Pla de la Finestreta Unica Empresarial per al 2014.
2. Oferir I'inici telematic de 29 tramits en compliment del projecte E-100.

- Promoure la coordinacio6 de la recerca i la innovacié en el Departament (OE1.2)
1. Mantenir la participacié en 15 projectes de recerca de finangament europeu.

- Mantenir un impuls continuat d'implantacié de tecnologia i sistemes d'informacié que permetin la millora de l'actuacié de les diferents unitats del
Departament (OE1.3)
1. Garantir una consignacio pressupostaria d'un minim del 4% a la implantaci6 de tecnologia i sistemes d'informaci6 dels cossos operatius.
2. Assolir el desplegament de 4.219 terminals de la xarxa de radiocomunicacions RESCAT corresponents al cos de Mossos d’Esquadra.
- Optimitzar la gestié dels recursos humans i millorar les seves competéncies professionals (OE1.4)
1. Assolir la despressupostacio del 2% dels llocs de treball vacants.
2. Mantenir el percentatge d'assisténcia i/o aprofitament de les activitats formatives per sobre del 85,60%.
3. Mantenir el nombre d'activitats de formacié virtual per sobre de 20 (500 inscripcions).
- Potenciar els canals d'atencié i de comunicacié amb la ciutadania (OE1.5)

1. Incrementar la preséncia del Departament a les xarxes socials.

2. Assolir I'execucié del 75% de les accions de millora compromeses amb les unitats directives del web d’Interior.

3. Respondre els correus electronics rebuts a la bustia de contacte del Departament d'Interior en un termini maxim de 10 dies naturals de

mitjana.

. . . 2011 2012 2013 2014 2016

Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
: - - —

1. % del pre_ss_upost del Dtla'partame'rlt destinat a la |mplanta0|o % OE1.3 4.24 524 4,00 4,00
de tecnologia i sistemes d'informacio dels cossos operatius
2. % de compromisos assolits del Pla de la Finestreta Unica o
Empresarial % OE1l.1 100,00 100,00 100,00 100,00
3. Dies de mitjana Per rt_aspondre els correus rebuts a la bastia Dies OEL5 756 12,00 10,00 10,00
del Departament d'Interior
Allbgl)ombre de tramits implantats amb inici telematic (projecte E- Nombre | OE1.1 26,00 29.00
5. % llocs de treball vacants despressupostats % OEl.4 14,00 2,00
6. Nombre de seguidors al twitter i al facebook Nombre | OE1.5 13.116,00| 69.656,00| 100.000,00| 250.000,00
7. % d'execucié de les accions de millora al web d'Interior % OE1.5 75,00 75,00
8. Nombre de projectes europeus vigents Nombre | OE1.2 15,00
9. Nombre de terminals desplegats de la xarxa RESCAT Nombre | OE1.3 4.219,00
10. Pe_rcentatge d'assisténcia i/o aprofitament a les activitats % OEl.4 86,70 87,66 86,00 86,00
formatives
11. Nombre d'activitats de formaci6 virtual Nombre | OE1.4 35,00 22,00 23,00 21,00
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 34.393.130,83
2 Despeses corrents de béns i serveis 17.670.278,17
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 1.000,00
6 Inversions reals 51.000,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 20.000,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 52.135.409,00
Llocs de treball pressupostats del programa 947
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AT PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)

\llJ) MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO :
PROGRAMA PRESSUPOSTARI:
GESTOR DE PROGRAMA : ITO1. Gabinet i SG d'Interior [Subsector: GC
Objectius estratégics i operatius del programa

Tots els objectius del programa
Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2011 2012 201.3 201.4

Real Real Previst Previst

1. Nombre de PC dels serveis centrals del Departament Nombre | OE1.3 483,00 488,00 488,00 488,00
2. Nombre de portatils dels serveis centrals del Departament Nombre | OE1.3 145,00 100,00 100,00 100,00
_3. Nombre d_e tramits rplaﬂus a empreses simplificats i Nombre | OE1.1 1,00 1,00 16,00 17,00
implantats(Finestreta Unica Empresarial)
;1:Irl:ltgpi1£’re de visualitzacions als consells d'autoproteccio al web Nombre | OE1.5 210.000,00| 190.000,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

Ok wWN

1. Manteniment dels equips de procés de dades i renovacié dels que calgui.
Revisio i simplificacié de 17 tramits relatius a empreses per a la seva implantacio en el Pla de Finestreta Unica Empresarial.
Implantacié de 29 tramits amb inici telematic en compliment del projecte E-100.

Explotar I'analitica web per tal d’optimitzar el web d’Interior.
Elaboracio del Pla de dimensionament del capitol | del pressupost.
Elaboraci6 del Pla de Formacié del Departament per al personal d'administracié i técnic.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers

34.393.130,83
17.670.278,17
0,00

1.000,00
51.000,00
0,00
20.000,00
0,00

Total despeses

52.135.409,00

Llocs de treball pressupostats del gestor

947
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10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Interior

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 221. Seguretat ciutadana

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 2.Millorar la seguretat de les persones i dels seus béns i afavorir la cohesi6 social

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

El programa respon a la necessitat de prestar els serveis de seguretat publica, tant des del punt de vista policial com d'administraci6 de la seguretat.
Per aix0 s'ha de dotar la Direccié General de la Policia i la Direccié General d'Administracié de Seguretat de mitjans economics, materials i personal
per tal de:

- Garantir la presencia policial en tot el territori.

- Coordinar l'actuacié dels cossos que integren la Policia de Catalunya (Mossos d'Esquadra i policies locals).

- Coordinar la tasca de la Policia de la Generalitat- Mossos d'Esquadra amb la de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i col-laborar amb
institucions internacionals.

- Col-laborar amb els diferents actors no institucionals implicats en la seguretat (seguretat privada, sector dels espectacles publics i activitats
recreatives...) - Generar, mitjancant la recerca i I'analisi, el coneixement per a la presa de decisions. - Consolidar la Policia de Catalunya com a policia
integral, per tal que esdevingui un referent en el sistema de seguretat publica capa¢ d'adaptar-se als canvis demografics, socials, economics i
tecnologics que incideixen de manera quantitativa i qualitativa en la seguretat.

Poblacié objectiu:

El programa de seguretat ciutadana és de caracter universal, de tota manera, el Pla de Govern 2013-2016 fixa la protecci6 i I'assisténcia a les
persones que han estat victimes de la delingiiéncia com un dels ambits d'actuacié principals, sobretot pel que fa a col-lectius especialment vulnerables
com son les dones victimes de violéncia masclista, els infants i la gent gran.

Descripci6 detallada de la necessitat:

Els diferents indicadors de seguretat mostren que, malgrat l'increment demografic i de turistes dels Gltims anys, la delinqiiéncia no s'incrementa
proporcionalment, siné que esta globalment estabilitzada.

El programa es proposa augmentar la percepci6 de seguretat, treballant per apropar la policia al ciutada, i millorar alhora la seguretat objectiva, incidint
en ambits preocupants en aquests moments, des del punt de vista de la seguretat ciutadana, com sén la violéncia masclista i domeéstica, les noves
formes de delinqiiencia derivades de les noves tecnologies i de les xarxes internacionals, i els robatoris d'habitatges amb violéncia. Per assolir aquests
objectius cal disposar d'efectius suficients i especialitzats en diferents arees, fet que requereix la inversié en formacié i noves tecnologies.

D'altra banda, per fer front als problemes de seguretat, cal un treball conjunt amb els diferents actors de la seguretat, tant institucionals (FCSE, policies
locals, institucions internacionals, especialment de la UE), com privats (empreses de seguretat privada, empresaris del sector dels espectacles publics i
activitats recreatives) i de la societat civil. Per bastir aguesta coordinacié cal la inversié en recursos humans i noves tecnologies.

A més, per tal d'atendre tant la necessitat de coneixement de I'estat de la seguretat a partir del qual es dissenyen les politiques publiques i plans
especifics, és necessari portar a terme diversos estudis que comporten la realitzacié d'enquestes de seguretat, entre d'altres.

Per tal de completar la informacié sobre aquest programa es pot consultar la memoria de programa 221, de I'agrupaci6 d'Economia i Coneixement i
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, a la qual s'encarrega la gesti6é d'equipaments i inversions publiques.

Marc regulador del programa:

El programa de seguretat ciutadana s'emmarca en la Llei 4/2003 d'ordenacio del sistema de seguretat publica a Catalunya, la Llei 10/1994 de la Policia
de la Generalitat - Mossos d'Esquadra, la Llei 11/2009 de regulaci6 d'espectacles publics i activitats recreatives, la Llei organica 1/1992 de protecci6 de
la seguretat ciutadana, la Llei 16/1991 de les policies locals i diversos decrets de desplegament, aixi com els decrets 320/2011, 57/2012 i 79/2012
d'estructuracio del Departament d'Interior i els decrets 415/2011 i 58/2012 d'estructuracio de la Direccié General de la Policia.

Missio

El programa de seguretat ciutadana té la missi6 de garantir la proteccié del lliure exercici dels drets i les llibertats i la seguretat ciutadana, assegurar la
convivencia pacifica i la protecci6 de les persones i béns en tot el territori de Catalunya, mitjancant l'actuacié del Cos de Mossos d'Esquadra, I'analisi i
la planificacié de la seguretat, la coordinacio operativa de I'actuacié dels cossos que integren la Policia de Catalunya i la col-laboracié amb els actors
concernits d'altres administracions, institucions, organitzacions publiques i privades, i dels agents socials.
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AT PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)

\llJ) MEMORIES DE PROGRAMES

Objectius estratégics i operatius del programa
- Combatre la delinquéncia (OE2.1)

1. Mantenir l'actual taxa d'il-licits penals en un 75 per cada 1.000 habitants. (DGP)
2. Situar la resolucié d'homicidis i assassinats per sobre del 90% (DGP)
- Protegir i assistir les victimes, amb especial atencid a les de la violéncia masclista i doméstica (OE2.2)
1. Valorar el risc policial del 100% de les dones victimes de violencia masclista (ambit parella) (DGAS)

2. Coordinar 3 grups de treball per a I'is de noves tecnologies en casos de violéncia masclista i domeéstica (DGAS)
- Reforcar la cohesi6 social (OE2.3)
1. Elaborar 2 actuacions normatives en materia d'espectacles publics i activitats recreatives. (DGAS)

2. Assolir una xifra minima de 90.000 contactes amb entitats o associacions. (DGP)
- Promoure la projeccié internacional (OE2.4)
1. Assolir un minim de 12 visites d'intercanvi de bones practiques en I'ambit de la seguretat amb entitats internacionals. (DGP)
- Reforcar el model de servei de la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra (OE2.5)
1. Mantenir, per sota dels 30 minuts, el temps mitja d’espera per interposar dendncia . (DGP)
2. Mantenir el temps mitja de resposta a fets urgents en 12 minuts com a maxim. (DGP)
- Incrementar el prestigi del Cos de Mossos d'Esquadra (OE2.6)
1. Mantenir en un nivell minim del 6,5 I'actual valoracié del cos de Mossos d'Esquadra. (DGP)
- Promoure la coordinacié entre els cossos de seguretat publica i els actors de seguretat privada que actuin a Catalunya (OE2.7)
1. Participar en 7 actes de col-laboracié amb el sector privat de la seguretat (DGAS)
2. Mantenir el percentatge d'inspeccions de seguretat privada amb infracci6é en un nivell maxim del 25%. (DGAS)
- Definir un nou model del Sistema de Policia de Catalunya (OE2.8)

- Millorar la planificacié i avaluacié de les politiques de seguretat (OE2.9)
1. Realitzar una enquesta en I'ambit de la seguretat (DGAS)
2. Elaborar el Pla general de seguretat de Catalunya 2014-2015 (DGAS)

1. Incrementar fins al 85% el nombre de policies locals amb conveni de suport tecnologic RESCAT (DGAS)
2. Incrementar fins al 65% el nombre de policies locals amb conveni SIPCAT (DGAS)
3. Incrementar un 20% els plans locals de seguretat. (DGAS)

] . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Nombre d'enquestes en I'ambit de la seguretat Nombre | OE2.9 1,00 2,00 1,00 1,00

2. Temps mitja espera per interposar una dendncia Minuts | OE2.5 18,37 20,47 30,00 30,00

3. Nombre d'actuacions normatives realitzades en materia

despectacles Nombre | OE2.3 4,00 2,00 2,00 2,00

4. Temps mitja de resposta a fets urgents Minuts | OE2.5 9,34 9,44 12,00 12,00

5. Valoracié del Cos de Mossos d'Esquadra (Escala:0-10) Nombre | OE2.6 6,80 6,60 6,50 6,50

6. Nombre de visites d'intercanvis de bones practiques d'entitats

internacionals Nombre | OE2.4 9,00 11,00 10,00 12,00

7. % d'inspeccions de seguretat privada amb infraccié % OE2.7 22,00 18,51 25,00 25,00

8. Nombre d'actes de col-laboracié amb el sector privat de la Nombre | OE2.7 7.00 7.00

seguretat

9. % Victimes de Violéncia Masclista (ambit parella) amb o

\valoracio del risc policial % OE2.2 100,00

10. Nombre de plans locals de seguretat (acumulat) Nombre | OE2.8 6,00 7,00 10,00 10,00

11. Taxa de delictes i faltes coneguts per mil habitants Ta?r:”per OE2.1 74,61 72,71 75,00 75,00

12. Percentatge de resolucié d'homicidis i assassinats % OE2.1 94,93 100,35 98,00 98,00

Despeses per capitols del programa (EUR)

Import consolidat

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers

799.510.093,16
77.667.386,55

0,00
0,00

869.375,63

0,00
0,00
0,00

Total despeses

878.046.855,34

Llocs de treball pressupostats del programa

18.315
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AT PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)

\llJ) MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO :
PROGRAMA PRESSUPOSTARI:
GESTOR DE PROGRAMA : ITO1. Gabinet i SG d'Interior [Subsector: GC
Objectius estratégics i operatius del programa

Tots els objectius del programa
Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2011 2012 201.3 201.4

Real Real Previst Previst

1. Nombre de PCs de la DGP Nombre | OE2.5 5.591,00 6.182,00 6.182,00 6.182,00
2. Nombre de portatils de la DGP Nombre | OE2.5 253,00 304,00 304,00 304,00
3. Nombre de PC's de la DGAS Nombre | OE2.5 73,00 73,00
4. Nombre de portatils de la DGAS Nombre | OE2.5 13,00 13,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

1. Manteniment dels equips de procés de dades i renovacié dels que calgui.
2. Nou Despatx d’Actuacions i Gesti6 de Recursos per Policies Locals (SIPCAT).
3. Millora del Sistema Integral d’Atencié a les Victimes de violéncia masclista i domeéstica (SIAV).

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variacio de passius financers

24.140.940,97
175.000,00
0,00

0,00
624.175,63
0,00

0,00

0,00

Total despeses

24.940.116,60

Llocs de treball pressupostats del gestor

973
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10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO : Interior

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 223. Prevenci6, extincié d'incendis i salvaments

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 3.Vetllar per la seguretat de les persones, dels béns i de la natura, mitjancant la prevencio, I'extincié d'incendis i els salvaments

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

Dins de la Direccié General de Prevenci6, Extincié d'Incendis i Salvaments (DGPEIS) s'adscriu el cos de bombers de la Generalitat de Catalunya, creat
amb l'objectiu d'extingir incendis en zones urbanes, industrials o forestals. Tot i aixd amb el temps el cos de bombers ha anat creixent, especialitzant-
se i ampliant la seva cartera de serveis per adaptar-se a les noves necessitats dels ciutadans. Entre els serveis als quals dona resposta el cos de
bombers hi ha:

- L'extincié d'incendis en edificacions (edificis, aparcaments, naus industrials 0 magatzems, etc.), en via publica i en zones de vegetacié. - Salvaments i
rescats de persones en perill, en edificacions, vies de comunicacié o diferents entorns del medi natural (muntanya, medi fluvial, etc.) aixi com
salvament d'animals i béns. - Les actuacions relatives a mobilitat en accidents de transit, ferroviaris i vaixells.

- Assisténcia sanitaria immediata en el lloc del sinistre.

- L'activitat preventiva que inclou la regulacid, I'assessorament, les inspeccions i controls, la informacié a la poblacid i les accions per millorar la
capacitat d'intervencio en sinistres i garantir una major seguretat en tots els ambits.

Poblacié objectiu:
El programa de Prevenci6, extincié d'incendis i salvaments és de caracter universal i, per tant, afecta a tota la poblacié del conjunt del territori catala, a
excepcio del municipi de Barcelona que disposa del seu propi cos de bombers.

Descripci6 detallada de la necessitat:

Per a la prestacio dels diferents serveis, la DGPEIS disposa I'any 2013 de 73 parcs de bombers funcionaris i 77 parcs de bombers voluntaris, els quals
es complementen en I'época d'estiu amb parcs d'estiu (6), columnes mobils (6) i punts de guaita (57). Tots els parcs estan equipats i dotats amb els
mitjans humans i técnics per atendre els serveis durant les 24 hores del dia dels 365 dies de I'any.

Quant a mitjans humans disponibles a data 31/12/2012, la DGPEIS disposava de 2.533 bombers funcionaris i de 2.504 el de bombers voluntaris,
complementats amb el personal dels equips de prevenci6 activa forestal (EPAF). A més a més durant la campanya d'estiu 2012 es va disposar de
1000 efectius més de refor¢. Quant a mitjans técnics la DGPEIS va disposar en la mateixa data de 778 vehicles terrestres i de serveis aeris
contractats.

L'any 2012 es van efectuar un total de 66.758 actuacions en el territori catala, exceptuant el municipi de Barcelona que disposa del seu propi cos de
bombers. D'aguestes actuacions el 30,62 % corresponen a extincio d'incendis, el 13,64 % son salvaments i el 12,92 % so6n actuacions relacionades
amb mobilitat. La resta d'actuacions corresponen, entre d'altres, a actuacions relacionades amb I'activitat preventiva com la realitzacié de practiques i
simulacres, activacié de dispositius preventius, activitats de coneixement del territori i dels elements de risc a edificacions, cremes controlades,
activitats de divulgacio sobre perills i autoproteccio a la poblacié etc.

Per tal de completar la informacié sobre aquest programa es pot consultar la memoria de programa 223, de I'agrupacié d'Economia i Coneixement i
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, a la qual s'encarrega la gesti6 d'equipaments i inversions publiques.

Marc regulador del programa:

El programa de Prevenci6, Extincid d'Incendis i Salvaments s'emmarca en la Llei 5/1994, de 4 de maig, de regulacioé dels serveis de prevencio i
extincié d'incendis i de salvaments de Catalunya, amb totes les seves posteriors modificacions, el Decret 246/1996, de 5 de juliol, que aprova el
Reglament del cos de bombers voluntaris de la Generalitat de Catalunya, el Decret 172/2010, de 23 de novembre, del Consell de Bombers/eres
Voluntaris/aries de la Generalitat de Catalunya i la Llei 3/2010, del 18 de febrer, de prevencio i seguretat en matéria d'incendis en establiments,
activitats, infraestructures i edificis.

Missio
Vetllar per la seguretat de les persones, dels béns i de la natura, mitjangant la prevencié, I'extincié d’incendis i els salvaments en el conjunt del territori
catala, a excepcio del municipi de Barcelona que disposa de cos de bombers propi.
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¥ MEMORIES DE PROGRAMES

Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar I'organitzacio i la gesti6 dels cos de Bombers (OE3.1)

2. Assolir la renovacié de 95 unitats de la flota de vehicles

3. Renovar el vestuari de proteccié individual en un minim de 4.500 unitats
- Reforgar la prevencio i la seguretat en I'ambit de les emergencies (OE3.3)

1. Mantenir les activitats de prevencié i autoproteccié adrecades a la poblacié en un valor minim de 1000.

2. Realitzar un minim de 700 simulacres anuals.

1. No superar en 2 el valor mitja o ratio: (Ha. Cremades/Nombre d'incendis de vegetacié de menys de 50 Ha)
2. Assolir I'analisi del 30% dels processos de treball de la DGPEIS.

- Optimitzar els recursos humans i materials del cos de Bombers (OE3.2)
1. Incrementar en 1 el nombre de parcs de bombers renovats

. . . 2011 2012 2013 2014 2016

Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Nombr_e: d'activitats de prevencio i autoproteccio adrecades a Nombre | OE3.3 1.216,00 1.243,00 1.000,00 1.000,00

la poblacid

2. Nombre de practiques i simulacres realitzats Nombre | OE3.3 743,00 824,00 700,00 700,00

3. % processos de treball analitzats de la DGPEIS % OE3.2 15,00 30,00

4. Sgperflcie cremada(Ha) / incendis vegetacié menys de 50 Ha OE3.1 0.32 0.16 2.00 2.00

hectarees

5. Subministrament de vehicles de bombers Nombre | OE3.2 5,00 0,00 0,00 95,00

6. Renovacio6 i ampliaci6 de Parcs de Bombers Nombre | OE3.2 2,00 2,00 2,00 1,00

Despeses per capitols del programa (EUR)

Import consolidat

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers

135.574.378,52
24.778.120,13
0,00

1.500,00
712.837,47
0,00

0,00

0,00

Total despeses

161.066.836,12

Llocs de treball pressupostats del programa

2.995
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : ITO1. Gabinet i SG d'Interior [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2011 2012 201.3 201.4
Real Real Previst Previst

1. Nombre de PCs de la DGPEIS Nombre | OE3.2 1.045,00 783,00 783,00 783,00

2. Nombre de portatils de la DGPEIS Nombre | OE3.2 83,00 76,00 76,00 76,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Manteniment dels equips de procés de dades i renovacié dels que calgui.
2. Desenvolupament i desplegament de millores a sistemes d’informacié de bombers, tant en la vessant operativa com en I'administrativa
3. Desenvolupament d'una nova aplicacié que permetra gestionar les taxes de bombers relacionades amb accidents de transit (ATBG)

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 1.589.735,23
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 0,00
6 Inversions reals 694.837,47
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 2.284.572,70
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO : Interior

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 224. Formaci6 del personal de seguretat

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 5.Potenciar i ampliar les competéncies professionals dels col-lectius de seguretat i emergéncies

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

El programa de formacié del personal de seguretat pretén garantir la formacié dels col-lectius de seguretat i emergencies. La formacié d'aquests
col-lectius s'estructura en formacié basica, de promocié, d'especialitzacié, continuada i de formadors.

L'activitat de I''SPC va fortament lligada a les necessitats formatives d'aquests cossos, per la qual cosa és necessari adequar els continguts formatius
que s'imparteixen a aquestes necessitats professionals, a I'hora que es crea coneixement académic en matéria de seguretat i emergencies a
Catalunya.

Poblacié objectiu:

L'activitat de I'Institut va adrecada a tots els col-lectius que centren les seves actuacions en el mén de la seguretat i les emergeéncies, i en particular, als
cossos policials (mossos d'esquadra i policies locals) i de bombers de I'ambit territorial de Catalunya, aixi com a d'altres col-lectius d'aquest ambit
(tecnics de proteccié civil, técnics penitenciaris, agents rurals, etc).

Descripci6 detallada de la necessitat:

Aquesta darrera legislatura hem treballat per assolir els objectius de reconeixement de la singularitat dels dos col-lectius majoritaris en materia de
seguretat (policies i bombers), mitjancant la recuperacié de les escoles de policia i de bombers i protecci6 civil, i per aconseguir el reconeixement de la
formacio reglada de grau mig tant per policies com per a bombers. D'altra banda hem encetat amb pas ferm el cami de la formaci6 virtual amb la
implantacié d'un programa consolidat d'e-aprenentatge.

L'Institut esta treballant en el reconeixement de la formacié impartida en el marc de la formacié universitaria mitjancant I'adscripcié a la Universitat de
Barcelona, i d'altra banda amb la creaci6 i consolidaci6 d'un grau universitari en seguretat, i d'uns masters universitaris en direccio estrategica de la
seguretat i en incendis i proteccio civil. Creiem que d'aquesta manera es contribuira a crear coneixement academic en matéria de seguretat i
emergeéncies, i augmentar les capacitats i el prestigi dels professionals de la seguretat i les emergencies, equiparant-nos amb el nostre entorn europeu.
D'altra banda, per tal d'aconseguir la millora qualitativa de les organitzacions dels cossos de seguretat i emergéncies i volem mantenir la formacio6 en
idiomes i la formacio directiva i de lideratge per als diferents nivells de comandament de policia i de bombers.

Hem de continuar treballant per consolidar la xarxa de relacions internacionals amb les diferents escoles de policia i de bombers i potenciar I'intercanvi
de coneixement amb altres cossos d'ambit europeu i mundial per ser un referent de I'estudi i la recerca en I'ambit de la seguretat i les emergéncies. En
aquesta sentit s'ha de potenciar la participacié de I''SPC en projectes europeus d'estudi i de recerca aixi com els grups de treball de recerca.

Marc regulador del programa:

L'Institut de Seguretat Publica de Catalunya és el centre de formacio integral i de recerca dels cossos i col-lectius professionals vinculats al sistema de
seguretat publica de Catalunya, amb un ambit d'actuacié i unes funcions descrites a la Llei 10/2007, de 30 de juliol. El Decret 52/2012, de 22 de maig,
de reestructuracié de I'Institut de Seguretat Plblica de Catalunya, ha permes singularitzar la personalitat de I'Escola de Policia i 'Escola de Bombers i
Protecci6 Civil.

Missio

Formacié dels membres dels serveis de seguretat publics i privats, de prevenci6 i extincié d'incendis i de salvaments, d'emergéncies, de proteccio civil i
de vigilancia, control i proteccié ambientals; aixi com la generacid, la gestid, la difusié i I'aplicacié del coneixement técnic per a seleccionar, promoure i
desenvolupar els seus col-lectius professionals, i finalment la recerca en I'ambit de la seguretat.
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Objectius estratégics i operatius del programa

- Millorar I'adequaci6 de la formacié a les necessitats professionals dels diversos cossos i col-lectius vinculats al sistema de seguretat (OE5.1)
1. Incrementar fins a 16 els cursos de formaci6 directiva i de lideratge dels comandaments de policies i bombers.
2. Mantenir la formaci6 en anglés a 500 policies

- Apropar el coneixement sobre seguretat i emergéncies (OE5.2)
1. Assolir la xifra de 350 assistents a la 4a Escola d’Estiu que es celebrara a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

2. Mantenir les jornades especialitzades en seguretat i emergencies
- Esdevenir un referent en I'estudi i la recerca en temes de seguretat i emergencies (OE5.3)
1. Incrementar fins a 25 els intercanvis formatius i les col-laboracions amb altres centres de formacié de seguretat.

- Configurar un sistema d'educacié superior en el marc de la formacié universitaria (OE5.4)
1. Posada en marxa de la 12 edici6 del grau universitari en seguretat

2. Mantenir les col-laboracions amb les universitats per a la realitzacié de cursos d’extensié universitaria

. . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Nombre d mtercgnws formatius i col-laboracions amb altres Nombre | OE5.3 17,00 17,00 17,00 25,00
centres de formacio de seguretat
2. Nombre de moduls realitzats amb formacié no presencial Nombre | OE5.1 6,00 14,00 14,00 35,00
3. Nombre de graus universitaris consolidats Nombre | OE5.4 1,00 1,00
4. Nombre de masters universitaris consolidats Nombre | OE5.4 1,00 2,00
5. Nombre de cursos de formaci6 directiva i lideratge Nombre | OE5.1 3,00 16,00
6. Nombre d'alumnes formats en idioma estranger Nombre | OE5.1 500,00 500,00
7. Norr]bre_ de jornades especialitzades en seguretat i Nombre | OE5.2 14,00
lemergencies
8. Nombre de col-laboracions amb diferents universitats per
realitzar cursos d'extensio universitaria Nombre | OE5.4 2,00
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 3.854.306,08
2 Despeses corrents de béns i serveis 4.775.733,92
3 Despeses financeres 1.010,00
4 Transferéncies corrents 0,00
6 Inversions reals 90.000,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 1.000,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 8.722.050,00
Llocs de treball pressupostats del programa 105

450



10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : ITO1. Gabinet i SG d'Interior [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

2011 2012 2013 2014

Indicadors del gestor Unitat Ob;j. A .
Real Real Previst Previst

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Transferéncia de recursos a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.
2. Eldetall dels indicadors i dels béns i serveis del programa s'inclouen en la memaria del gesator 6208.

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferencies corrents 7.910.000,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 90.000,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 8.000.000,00
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO : Interior

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 225. Proteccid civil

Pla de Govern: 2.Cohesi6 social i els serveis d'interes public

Pla Departamental: 4.Reduir preventivament el risc a que estan sotmesos els ciutadans i el medi i millorar la coordinacié i mobilitzacié de recursos
per reduir els efectes en cas d'emergéncia mitjangant la implantacié del Sistema Integral d'Emergencies

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

La necessitat fonamental a la que fa front el programa és augmentar la seguretat dels ciutadans, el medi ambient i els béns davant els riscos greus a
Catalunya i, en cas d’emergéncia, poder minimitzar els efectes sobre la poblacié, el medi i els béns.

Poblacié objectiu:

La poblacié de Catalunya és l'objectiu final de totes les actuacions de proteccié civil. Cal destacar, també, els grups de professionals que protegeixen a
la poblacié i que normalment estan integrats en els plans d'emergéncia de protecci6 civil: bombers, mossos, sanitat, .... També s'ha de ressaltar els
equips de govern municipals, organismes de la Generalitat, empreses de subministrament basic, empreses generadores de risc i receptores del
mateix, entre d'altres.

Descripci6 detallada de la necessitat:

En la gesti6 de la prevencio, cal fer més particips als ciutadans i les administracions publiques, en especial els municipis. Aix0 es concreta en: -
Augmentar el coneixement dels ciutadans dels riscos, de les fonts d'informacié sobre riscos i les mesures d'autoproteccio.

- Augmentar el nivell d'implantacié dels plans als municipis.

- Augmentar la implicacio de les activitats generadores de risc i de les receptores del risc.

- Augmentar la concrecié de I'analisi de risc.

- Millorar la definici6 del paper del voluntariat de protecci6 civil.

En situacions d'emergencia la proteccié civil ha d'augmentar I'efectivitat com ens aglutinador i coordinador de la gesti6. Aixo es concreta en: - Millorar
la informaci6 a la ciutadania mitjangant els mitjans de comunicacié i les xarxes socials.

- Millorar la coordinacié de la informacié sobre I'emergéncia.

- Guanyar efectivitat en els aspectes logistics i en la rehabilitacié i recuperacio de la normalitat.

- Millorar la coordinacié entre els grups operatius del propi Departament.

- Augmentar el coneixement dels plans per part dels diferents grups operatius integrats en els plans.

Per tal de completar la informacié sobre aquest programa es pot consultar la memoria de programa 225, de I'agrupacié d'Economia i Coneixement i
Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU, a la qual s'encarrega la gesti6 d'equipaments i inversions publiques.

Marc regulador del programa:
Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccioé civil de Catalunya. Llei 9/2007, del 30 de juliol, del Centre d'Atenci6 i Gestié de Trucades d'Urgéncia 112
Catalunya.

Missio
Reduir preventivament el risc a que estan sotmesos els ciutadans, els béns i el medi i millorar la coordinacié i mobilitzaci6é de recursos per reduir els
efectes en cas d’emergéncia, mitjancant la implantaci6 del Sistema Integral d’Emergéncies.
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Objectius estratégics i operatius del programa

administracions publiques, en especial les locals (OE4.1)

per teléfons intel-ligents, panells LED, etc...).

3. Mantenir el nombre de campanyes d’informacié a la poblacié.
- Garantir la resposta a la demanda i a I'atencié en I'emergéencia mitjancant la millora del 112 com a Unic teléfon dels ciutadans de referéncia per a les
emergeéncies i la millora del model operatiu de protecci6 civil (OE4.3)

1. Assolir el 90% d’execuci6 de la plataforma logistica d’emergéncies.

2. Mantenir el nombre de trucades no procedents per sota del 60% del total de trucades rebudes.

3. Mantenir el nombre de trucades perdudes per sota del 1,5% del total de trucades rebudes.

4. Mantenir per sota de 150 segons el temps mitja de durada de les trucades ateses procedents.
- Sectoritzar, concretar i implantar territorialment els plans d'emergencia (OE4.4)

1. Mantenir el nombre de simulacres de plans d’emergéncia de protecci6 civil.

2. Mantenir I'elaboracio dels plans d’actuacio grup logistic.
- Millorar els desenvolupaments i aplicacions tecnologiques per a la gesti6é de I'emergéncia (OE4.5)

1. Implantar I'aplicacié que millorara la usabilitat del sistema de gestié d'incidents i grans emergéncies del CECAT.

2. Implantar I'aplicacié de suport a la gestié de Proteccio Civil en I'ambit local.

1. Incrementar fins a 2 els plans i procediments de la Generalitat elaborats, revisats o actualitzats.
2. Assolir I'elaboracié de 3 actuacions normatives en matéria de proteccio civil.
- Millorar l'autoprotecci6 de la ciutadania en situacions d'emergéncia tot millorant els processos comunicatius amb mitjans de premsa, societat i
municipis en els casos d'activacié de plans d'emergéencia i en I'aplicacié de mesures de prevencié (OE4.2)
1. Assolir I'execucié de 2 proves de la XAC (Xarxa d'alarmes i comunicacions).
2. Consolidar els nous canals de comunicacié d'informacié d'emergéncies al ciutada i millorar les seves prestacions (aplicacié d'avisos push

- Enfortir el Sistema Integral de Gestié de les Emergéncies mitjancant la integracié de forma coordinada i efica¢ dels cossos operatius i les

] . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Temps mitja d'atencié trucades 112 procedents segons | OE4.3 175,74 158,00 155,00 150,00

_2. Nomb_re d_e proves execu;gdt_as_ de la Xarxa general d'Alarmes Nombre | OE4.2 2.00 2.00 2.00 2.00

i Comunicacions de proteccid civil (XAC)

gi.vlﬁlombre de plans d'actuaci6 del Grup Logistic de proteccio Nombre | OE4.4 2.00 3.00 2.00 2.00

4. Grau d'execuci6 de la plataforma logistica d'emergéncies % OE4.3 70,00 80,00 90,00 90,00

5. Nombre de plans de protecci6 civil de la Generalitat revisats i Nombre | OE4.1 4,00 6,00 2.00 2.00

actualitzats

6. Simulacres realitzats associats a plans d'emergéncia de la

Generalitat Nombre | OE4.4 29,00 29,00

7. Nombre d'actuacions normatives en materia de proteccio civil| Nombre | OE4.1 0,00 0,00 3,00 3,00

8. Norr_ll?re de campanyes de sensibilitzacié adrecades a la Nombre | OE4.2 5.00 6,00 6,00 6,00

poblacié

9. Trucades ateses teléfon d'emergéncies 112 miﬁgns OEA4.3 3,87 3,22 3,22 3,00

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 1.514.781,76
2 Despeses corrents de béns i serveis 11.053.660,97
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 100.000,00
6 Inversions reals 84.400,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 12.752.842,73
Llocs de treball pressupostats del programa 28
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : ITO1. Gabinet i SG d'Interior [Subsector: GC
Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa
Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2011 2012 201.3 201.4
Real Real Previst Previst
1. Nombre de PCs de la DGPC Nombre | OE4.5 144,00 144,00 144,00 144,00
2. Nombre de portatils DGPC Nombre | OE4.5 27,00 33,00 33,00 33,00

Principals béns/serveis i actuacions destacades

1. Manteniment dels equips de procés de dades i renovacié dels que calgui.
2. Sistema d’Informaci6 per a la gesti6é d’emergencies del CECAT (SICECAT I1). Millora sistema gestié incidents i grans emegéncies.
3. Gestio de la proteccié Civil Local (GPCL). Prova pilot que permetra elaborar/implantar plans de P.Civil a municipis i ens locals.

4.  Millores d'usabilitat del portal de presentaci6 dels Plans d'Autoproteccié (HERMES).

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variacio de passius financers

0,00
2.727.795,08
0,00
7.916.600,00
0,00
83.400,00
0,00

0,00

Total despeses

10.727.795,08

Llocs de treball pressupostats del gestor

0

455




