10N PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2014 (PROJECTE)
¥ MEMORIES DE PROGRAMES

AGRUPACIO . Governaci6 i Relacions Institucionals

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 121. Direcci6 i administracié generals

Pla de Govern: 5.Agilitat i transparéncia de I'Administracié (de la Generalitat)

Pla Departamental: 2.Assolir un sistema de funcié publica eficient integrat per les/pels professionals d'alta capacitat técnica compromesos amb el
servei public per tal de proveir eficientment els serveis i recursos que demanda la societat

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

Les necessitats a les quals fa front el programa sén, d'una banda, la prestacié dels serveis d'administracio general a les unitats departamentals i
entitats adscrites, facilitant la coordinacié i el desenvolupament d'una activitat administrativa eficient i, de l'altra, la necessitat de disposar d'una
Administracié publica ben organitzada, amb un dimensionament adequat, amb professionals ben qualificats, que garanteixi una prestacio correcta dels
serveis publics. L'Administracio publica ha de ser transparent en el seu funcionament i ha de donar comptes al conjunt de la societat sobre la manera
com s'estan invertint els seus recursos. En aquest sentit, I'actual conjuntura economicofinancera imposa una prioritzacié molt acurada de la despesa
publica en general, que s'ha de projectar de manera explicita en la gestio de les despeses de personal.

Per aquest motiu, s'han vingut abordant, i s'han de continuar impulsant un conjunt de mesures d'ordenacié i de racionalitzacio de I'organitzacié de
I'Administracié i del seu sector public, de reducci6 i simplificacié del sector public instrumental, de simplificacié dels processos administratius, de
millora dels processos de seleccio, d'elaboracié d'un nou marc normatiu integral, i, finalment, cal disposar d'un sistema d'informaci6 de recursos
humans fiable, que faciliti I'analisi de I'evolucié de les plantilles i la seva configuracié, aixi com la presa de decisions en matéria de dimensionament i
en altres politiques de recursos humans.

Poblacié objectiu:
Una bona Administracié incideix, directament o indirecta, en el conjunt de la poblacié de Catalunya; pero, en un ambit més restringit, també en el
conjunt de treballadors i treballadores de tot el sector public de Catalunya.

Descripci6 detallada de la necessitat:

D'acord amb el mandat contingut a la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres, el Govern de la Generalitat ha desplegat un conjunt
de mesures de regulacid, organitzatives i de gestié que han de fer possible I'objectiu de reduccié d'un 25% d'entitats publiques de I'1 de gener de 2011
al'l de gener de 2014. El Govern continuara treballant en la simplificacié de I'estructura del seu sector public i es proposa reduir el 30% d'entitats a
finals del 2014 respecte de I'1 de gener del 2011.

Aixi mateix, el Pla d'ocupaci6 per a la racionalitzacié de I'organitzaci6 i I'optimitzacié del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya 2012-2014, aprovat per Acord del Govern de 27 de mar¢ de 2012, en compliment del manament legal derivat de la disposici6 transitoria
cinquena de la Llei 5/2012, de 20 de mar¢, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de I'impost sobre les estades en establiments
turistics, parteix del reconeixement de I'escenari actual de descens significatiu de I'activitat administrativa, derivat de la crisi economica, per abordar tot
un conjunt de mesures per tal d'optimitzar els recursos existents, amb I'objectiu d' assolir una adequada gesti6 interna de l'organitzacié i afavorir la
racionalitzacié dels recursos humans des d'un punt de vista quantitatiu i qualitatiu. Aquest conjunt de mesures té un punt de partida previ en el
document de diagnosi elaborat durant I'exercici 2012, en qué s'analitzen les disponibilitats i necessitats de personal, tant en nombre d'efectius, com de
requeriments de llocs de treball i els seus perfils professionals, aixi com les carregues de treball associades i una continuitat en la implantaci6 i
seguiment de les propostes realitzades en I'esmentat document de diagnosi.

Complementariament, el moment actual reclama avangar decididament en la Reforma de I'Administracié, ja que no soén suficients canvis progressius
per adaptar-la a les necessitats de la societat. Cal canvis en profunditat que permetin fer més amb menys sense perdre qualitat en els serveis publics.
Cal abordar decididament la creacié d'una direccié publica professional, avancgar en l'avaluacio de politiques publiques, implantar un nou codi étic,
redefinir la funcié publica.

Per ultim, amb el programa cal treballar en la millora continua del conjunt d'actuacions que donen suport a la gestio de les diferents unitats
departamentals, que faciliten la coordinacio, la funcionalitat de les diverses unitats directives i la qualitat dels serveis prestats. En aquest sentit, es
continua incidint en I'adopcié de mesures destinades a la contencié i la racionalitzacié dels recursos destinats a despeses corrents i serveis en general
i, de manera especial, pel que fa a la despesa en lloguers d'edificis. En I'ambit de les tecnologies de la informacid i la comunicacid, aplicant criteris de
maxima eficiencia.

D'altra banda, cal continuar analitzant els processos interns amb I'objectiu de millorar-los i simplificar-los, i treballar en la millora continua dels canals
de comunicaci6 de la informaci6 -dins del Departament i amb la ciutadania, potenciant les actuacions de difusié mitjancant les diferents eines de qué
es disposa.

Marc regulador del programa:

Decret 184/2013, de 25 de juny, de reestructuraci6 del Departament de Governacio i Relacions Institucionals. Decret 309/2011, de 12 d'abril, pel qual
es regula el Consell per a I'lmpuls i I'Ordenacié de la Reforma de I'Administraci6. Acord GOV/28/2012, de 27 de marg, pel qual s'aprova el Pla
d'ocupaci6 per a la racionalitzacié de I'organitzaci6 i I'optimitzacié del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya 2012-2014.

Missio

Optimitzar la direcci6 i 'administracié de I'agrupacié departamental, mitjangant la prestaci6 dels serveis d'administracié general a les diferents unitats
de l'agrupacio per tal de facilitar la coordinaci6 i I'assoliment dels resultats de la resta de programes finalistes, aixi com aconseguir una activitat
administrativa eficient, a través de la millora del processos de gestié dels recursos humans, les mesures de simplificaci6 i racionalitzacié del sector
public i la simplificacié de tramits administratius, a fi d'assegurar tant a la ciutadania com als mateixos empleats/ades publics I'agilitat, I'eficiéncia,
I'eficacia i la transparéncia que I'Administracio publica ha de tenir per optimitzar els recursos economics que li assigna la societat per dur a terme la
seva activitat.
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Aconseguir una eficient activitat administrativa de la Generalitat i del seu sector public (OE2.1)
1. Racionalitzar el sector public finalitzant I'any 2014 amb un 30% menys d’entitats amb participacié majoritaria, respecte I'1 de gener de 2011.
2. Aconseguir gue un 50 % de departaments de la Generalitat apliquin plans de simplificacié de processos.
3. Mantenir el nombre d’accessos mensuals a les eines web (Banc de dades d’Ocupacié Publica i Sistema d’Indicadors d’Ocupaci6 Publica).
4. Assolir la implantaci6 d’'un model d’auditories i d’informes d’avaluacié i aplicar-lo a diversos ambits funcionals de I'administracié instrumental
de la Generalitat de Catalunya.
- Aconseguir una nova regulacié normativa integral de les administracions publiques catalanes (OE2.2)
1. Assolir I'elaboraci6 i tramitacié d’'una proposta d’Estatut del Directiu Public i de les seves mesures de desenvolupament
2. Assolir I'elaboracié de I'avantprojecte de Llei d’organitzacié de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public
3. Assolir I'elaboracié d'un nou marc normatiu en matéria de funcié publica.
4. Assolir el correcte desenvolupament de les mesures que es preveuen al Pla d'ocupaci6.
- Aconseguir una millora continua en els processos de seleccid i de provisié del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat (OE2.5)

1. Incrementar fins al 20%, la provisié definitiva dels llocs de comandament i singulars dels departaments de la Generalitat de Catalunya.
- Aconseguir una millora continua en els mecanismes de suport a I'activitat del Departament (OE2.7)
1. Identificar, analitzar, documentar i simplificar els processos de tres unitats del Departament.

2. Assolir I'inici per mitjans electronics del 85% dels tramits departamentals externs que, actualment, només es poden iniciar presencialment.
3. Assolir que el 100% dels procediments de contractacio, susceptibles de ser-ho, es tramitin a través del GEEC
4. Assolir el 100% de transformacié tecnologica i d’adaptacié normativa dels actuals serveis d’'EPOCA

. . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat | Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Mitjana del nombre d'accessos mensuals a les eines web Nombre | OE2.1 1.526,00

d'estadistica de personal
2. Nombre de models d'auditoria del Sector Public Nombre | OE2.1 1,00

3. Percentatge de tramits presencials externs implantats
electronicament

4. Nombre d'informes previs a la redaccié de I'avantprojecte de
llei directiu public

5. Nombre de dictamens sobre 'avantprojecte de llei
d'Organitzacié de I'Administracié de la Generalitat i del seu Nombre | OE2.2 2,00
sector public

6. Nombre d'ambits avaluats en base al model d'auditoria del

% OE2.7 85,00

Nombre | OE2.2 2,00

o Nombre | OE2.1 10,00
Sector Public
7. Nomb(e de departaments mcorporat_s al projecte de Cataleg Nombre | OE2.1 6,00 12,00 12,00
ICorporatiu de Processos de la Generalitat
8. Nombre d'empreses, organismes i consorcis, amb
participacido majoritaria de la Generalitat, extingits Nombre | OE2.1 20,00 53,00 82,00
9. qubre _de departaments que apliquen plans de simplificacio Nombre | OE2.1 4,00 8.00 6.00
administrativa
10 Percentatge de provisio definitiva de IIc_>cs de comandament % OE25 5.00 20,00 20,00
i singulars als departaments de la Generalitat de Catalunya
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat
1 Remuneracions del personal 23.067.413,31
2 Despeses corrents de béns i serveis 17.476.834,56
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 1.129.211,69
6 Inversions reals 630.793,50
7 Transferencies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 10.000,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 42.314.253,06
Llocs de treball pressupostats del programa 548
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : GOO02. Secretaria d'Administ. i Funcié Publica [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
- Aconseguir una eficient activitat administrativa de la Generalitat i del seu sector public (OE2.1)

1. Racionalitzar el sector public finalitzant I'any 2014 amb un 30% menys d’entitats amb participacié majoritaria, respecte I'1 de gener de 2011.
2. Aconseguir que un 50 % de departaments de la Generalitat apliquin plans de simplificacié de processos.

3. Mantenir el nombre d’accessos mensuals a les eines web (Banc de dades d’Ocupacié Publica i Sistema d’Indicadors d’Ocupacié Publica).
4. Assolir la implantacié d’'un model d’auditories i d’informes d’avaluaci6 i aplicar-lo a diversos ambits funcionals de I'administracié instrumental

de la Generalitat de Catalunya.
- Aconseguir una nova regulacié normativa integral de les administracions publiques catalanes (OE2.2)
1. Assolir I'elaboraci6 i tramitacié d’'una proposta d’Estatut del Directiu Public i de les seves mesures de desenvolupament
2. Assolir I'elaboracié de I'avantprojecte de Llei d’organitzaci6 de I'administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public
3. Assolir I'elaboracié d'un nou marc normatiu en materia de funcié publica.
4. Assolir el correcte desenvolupament de les mesures que es preveuen al Pla d'ocupaci6.
- Aconseguir una millora continua en els processos de seleccid i de provisio del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat (OE2.5)

1. Incrementar fins al 20%, la provisié definitiva dels llocs de comandament i singulars dels departaments de la Generalitat de Catalunya.
Indicadors del gestor Unitat Obj. 2011 2012 201_3 201_4
Real Real Previst Previst

_l. Nombre de mesures previstes a l'article 7 del Pla d'Ocupacio Nombre | OE2.1 500
implementades

2. Nombre d'informes de difusi6 de dades d'ocupacié publica Nombre | OE2.1 1,00 21,00 15,00 15,00

3. Percentatge de processos objecte de plans de simplificacio % OE2.1 27,00 40,00 40,00

4. Nombre de departaments que han assolit I'increment previst Nombre | OE2.5 10,00 10,00

de provisié definitiva de llocs de comandament i singulars

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Tramitar i gestionar actuacions per a I'impuls dels processos de dissolucio, supressid i desvinculacié d’entitats instrumentals.

2. Normalitzar la periodicitat en I'elaboracié de productes informatius sobre funcié publica de I'’Administraci6.

3. Analitzar i dissenyar un sistema d'informacié per al control i la supervisio dels organs col-legiats de I’Administracio.

4. Actualitzar el sistema d'informacié de RH, dotant-lo de noves funcionalitats, com el sistema d’indicadors d’ocupacié publica.

5.  Mantenir el portal de 'empleat /ada public.

6. Publicar dues guies per a la gestio dels recursos humans.

7. Dissenyar i implantar un model d’auditories administratives i d’informes d’avaluacio.

8. Encarregar els dictamens i informes técnics necessaris per al desenvolupament del nou marc normatiu de Funcié Publica.

9. Establir la planificacio del procés de Reforma de I'’Administracio.

10. Implementar les mesures previstes a l'article 7 del Pla d'ocupaci6.
Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar
1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 2.580.085,27
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 454.323,70
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 3.034.408,97
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO . Governaci6 i Relacions Institucionals

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 122. Formaci¢ i seleccid del personal i recerca

Pla de Govern: 5.Agilitat i transparéncia de I'Administracié (de la Generalitat)

Pla Departamental: 2.Assolir un sistema de funcié publica eficient integrat per les/pels professionals d'alta capacitat técnica compromesos amb el
servei public per tal de proveir eficientment els serveis i recursos que demanda la societat

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

Un dels puntals basics per a la modernitzacié de I'Administracié i la prestacio de serveis publics de qualitat és la inversié en el seu capital huma
mitjancant la formacié. En aquest sentit, cal que els empleats publics es formin per obtenir nous coneixements, per desenvolupar habilitats i per
garantir una cultura i uns valors comuns de servei public. Cal mantenir o elevar el nivell de qualitat formativa amb els recursos disponibles, tot assajant
noves metodologies, innovant en els recursos i prioritzant continguts i destinataris. També és necessari incrementar les relacions internacionals per
involucrar-se en projectes internacionals de millora i potenciar les xarxes de col-laboracié. I, atés que I'entorn econdmic i social actual canvia
continuament, I'Administracié ha de dur a terme una recerca que aporti propostes practiques que innovin i adaptin els serveis publics a les noves
necessitats. Cal el disseny i la innovacié en els processos de seleccié dels empleats publics i vincular-los a les formacions especifiques, sota criteris de
igualtat, merit, capacitat i concurréncia i millorar les seves competéencies i habilitats perqué es puguin adaptar a nous reptes al lloc de treball.

Poblacié objectiu:

Agquest programa s'adreca de manera general i prioritaria a tots els empleats de les administracions pibliques catalanes, inclds el sector public. Es
tracta, per tant, del personal funcionari, laboral, eventual i dels carrecs politics al servei de les administracions territorials catalanes (Generalitat i
Administracié local) i de les universitats.

Més enlla d'aquesta poblacié objectiu general, 'EAPC ofereix el seus serveis, mitjangant convenis, a altres col-lectius com els estudiants dels dltims
cursos de carrera, els carrecs electes i els membres del Parlament, entre d'altres. També, I'abast pot tenir un espectre més ampli en la selecci6, com
és tota la ciutadania en processos d'accés a la condicio d'empleat public.

Descripci6 detallada de la necessitat:

La necessitat d'aquest programa es pot resumir en els punts segiients: 1) ens cal una funcio publica professionalitzada; 2) cal la professionalitzacié
del directius/ives ; 3) cal reformar la funcié6 publica; 4) cal racionalitzar I'Administracié; 5) Cal fer recerca i innovar al sector public. D'acord amb aixo,
I'activitat de 'EAPC respon en el seu conjunt a aquestes necessitats i, en concret, a I'assoliment dels objectius segients:

1. Potenciar la formacié a mida. 2. Tenir cura de la formacié basica com a suport a la implantacié de la carrera professional. 3. Incidir i assessorar en
programes formatius transversals per millorar les habilitats dels nostres empleats/ades publics en matéries com les competencies linguistiques, els
coneixements informatics, els valors publics i el desenvolupament de I'Administracio.

4. Aconseguir una formacié més propera als seus destinataris amb I'abaratiment de costos, mitjangant el foment de la formacié en modalitat virtual. 5.
Incrementar les aptituds i habilitats directives dels comandaments i directius/ives publics en temes com la planificacid, la gestié i el control de les
xarxes en el context de l'externalitzacio, la direccié amb ajut de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio, i la gesti6 de la transversalitat
derivada de la participacio ciutadana, model de direcci6 d'agencies executives, etc.

6. Incidir, mitjangant la recerca, en la simplificaci6 burocratica, en la rapidesa en la consecucié dels objectius i amb menors costos, sense menystenir
les garanties juridiques. El Pla de recerca i innovacio 2010-2013, encara vigent, en una analisi DAFO, indica que cal promoure la innovacié en els
serveis publics i en el Govern perque partim d'un context exigent per als serveis publics, en el qual s'observa actualment el segiient: - Oportunitat i
necessitat que la innovacié generi serveis adaptats a noves mancances i arrossegui sectors economics.

- Necessitat de millorar la planificacio i els instruments d'innovacié en els serveis publics.

- Insuficient incorporacio dels serveis publics a I'agenda i les politiques d'R+D+l.

- Increment de les possibilitats innovadores i les sinergies intersectorials.

- Complexitat progressiva en el disseny de politiques, presa de decisions i implementacié que implica un Us del coneixement i la ciéncia que afronten
els governs.

- Capacitat de les regulacions aprovades pel Govern per induir activitats, productes i serveis innovadors.

7. Aprofundir als processos selectius de promoci6 interna amb la finalitat de prioritzar el mérit i la capacitat per permetre el desenvolupament
d'habilitats.

Marc regulador del programa:

Llei 4/1987, de 24 de marg, de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i Decret 407/2011, de 15 de novembre, de reestructuracié de 'EAPC.
Decret 184/2013, de 25 de juny, de reestructuracié del Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals. Pla de Recerca. Convocatories de
selecci6. Decret 123/1997,de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament general de provisié de llocs de treball i promocié professional dels funcionaris
de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Missio

Millorar i innovar les administracions publiques catalanes mitjangant la recerca i difusié de matéries relacionades amb I'Administracié Pablica, la
formacié i seleccié dels empleats/ades publics i del personal directiu, el disseny de plans de formacié a mida, i I'organitzacié i administracio de proves i
cursos selectius o complementaris de formacié, amb I'objectiu d'oferir un servei public de qualitat que satisfaci les demandes dels ciutadans i
ciutadanes que s'adrecin a I'Administracié publica, aixi com garantir una cultura i uns valors compartits de servei public.
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Objectius estratégics i operatius del programa

- Millorar la recerca de 'EAPC al servei de les administracions publiques catalanes (OE2.3)
1. Assolir un minim de 10 publicacions en versi6 digital dels treballs de recerca i mestratge, estudis i projectes.
2. Assolir un minim de 7 actuacions formals i institucionals amb diferents organismes internacionals.
- Millorar la formacié continua general, i la formaci6 directiva en particular, de les persones al servei de les administracions publiques de Catalunya

(OE2.4)

1. Assolir un percentatge del 90% d’alumnes certificats respecte dels alumnes participants (inscrits i acceptats al curs).
2. Assolir que un 5% de les activitats que realitza 'EAPC incorporin I'avaluacié de la transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball.
- Millorar els processos de seleccié del personal de I'Administracié local i els processos de selecci6 i provisio del personal de I'Administracio de la

Generalitat (OE2.6)

1. Assolir el 10% de suport técnic en els processos selectius i de provisi6 dels ens locals.
2. Assolir un nivell de satisfaccio general dels processos selectius (departaments i aspirants) del 6,5.

] . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat | Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. Percentatge d'activitats de formacié que realitza I'EAPC que

incorpori avaluacié d'aprofitament o de transferencia de % OE2.4 5,00 35,00
coneixement

2. Nivell de satisfaccié general dels processos selectius Nombre | OE2.6 6,50

3. Percentatge d'alumnes certificats respecte dels participants % OE2.4 91,05 92,00 90,00 90,00

4. Percentatge de suport técnic en els processos selectius i de o

brovisié dels ens locals % OE2.6 10,24 7,00 10,00 10,00
gi.gli\iglmbre de treballs, estudis i projectes publicats en versié Nombre | OE2.3 25.00 25.00

6. Nombre d'actuacions amb organismes internacionals Nombre | OE2.3 7,00 7,00

Despeses per capitols del programa (EUR)

Import consolidat

1 Remuneracions del personal 2.823.000,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 5.987.026,55
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 150.010,00
6 Inversions reals 25.000,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 8.000,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 8.993.036,55
Llocs de treball pressupostats del programa 73
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA

. GOO02. Secretaria d'Administ. i Funcié Publica

[Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
Tots els objectius del programa

Indicadors del gestor

Unitat Ob;j.

2011
Real

2012
Real

2013
Previst

2014
Previst

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Eldetall dels indicadors i activitats cal consultar-lo a la memoria del centre gestor 6030, receptor dels recursos.

Despeses per capitols del gestor (EUR)

Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 0,00
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 8.734.626,56
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 25.000,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variacio de passius financers 0,00
Total despeses 8.759.626,56
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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AGRUPACIO . Governaci6 i Relacions Institucionals

PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 532. Societat digital

Pla de Govern: 5.Agilitat i transparéncia de I'Administracié (de la Generalitat)

Pla Departamental: 3.Impulsar el desenvolupament de I'administracié electronica i de la interoperabilitat entre les diferents administracions publiques
catalanes

Diagnostic de la situacio

Necessitat a la qual fa front el programa:

La Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya, contribueix al procés de transformacio de les
administracions publiques catalanes i regula el paper dels mitjans electronics per facilitar la consolidacié d'un model propi d'administracié electronica
que, a partir de I'Gs dels mitjans electronics, millori I'eficiencia interna i faciliti la simplificacié de les relacions interadministratives i les relacions amb la
ciutadania. Aquesta norma té el seu complement en la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, que regula els drets i deures de la ciutadania respecte de I'Administracié publica, els principis d'actuacié amb mitjans electronics, les
mesures de simplificacié administrativa, la finestreta Unica i el procediment administratiu que li és propi.

D'acord amb aix0, el programa pretén col-laborar i posar a disposici6 de tots els organismes publics eines que facilitin I'impuls de I'Gs dels mitjans
electronics. En aguest sentit, el programa es gestiona pel Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals a través de I'Oficina de Processos i
Administracié Electronica, pel que fa I'ambit de la Generalitat, i a través del Consorci Administracié Oberta de Catalunya pel que fa a la resta
d'administracions publiques catalanes.

Poblacié objectiu:
El programa es dirigeix a la ciutadania en general —incloent-hi les empreses—, i a les administracions publiques catalanes

Descripci6 detallada de la necessitat:

Actualment, els serveis de la Generalitat dirigits a la ciutadania s6n un 30,4% electronics, mentre que els adrecgats a les administracions locals s6n un
63% electronics. D'altra banda, cal dir que des del 2008 la progressiva implantacié de la interoperabilitat ha permeés la consulta de més de 14 milions
de dades i documents electronics, fetes des de la PICA.

Les administracions catalanes no poden quedar alienes al desenvolupament i Us social que actualment tenen les noves tecnologies de la informaci6 i
comunicacié. Es, doncs, imprescindible que aquestes noves tecnologies formin part de les eines de la mateixa Administracié, tant internament com
externament, amb I'objectiu clar de buscar i aconseguir eficiéncies internes en els mateixos tramits i procediments intraadministratius, com també en
els tramits adrecats a la ciutadania. L'Us de les noves tecnologies requereix, doncs, una transformacio i redisseny dels processos actuals amb I'objectiu
de simplificar-ne la carrega administrativa i facilitar-ne la implantacié en mitjans electronics.

La transformacié que esta realitzant I'Administracié amb la incorporacié de les TIC requereix: implantar eines tecnoldogicament potents i corporatives
sota el principi d'economies d'escala, eines juridiques corporatives com la Llei 29/2010, eines organitzatives que afavoreixin la gestié del canvi de tots
els empleats publics, aixi com eines per garantir la seguretat, la identitat i I'autenticacié segures.

Marc regulador del programa:

Decret 184/2013, de 25 de juny, de reestructuracié del Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals. Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels
mitjans electronics en el sector public de Catalunya. Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya. Decret 56/2009, per a l'impuls i el desenvolupament dels mitjans electronics a I'Administraci6 de la Generalitat. Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica. Estatuts del Consorci AOC. Acord del Govern. 12/07/2012, pel qual es fixa el termini maxim per possibilitar I'inici
dels procediments administratius per mitjans electronics. Acord de Govern, 5/06/2012, sobre la reutilitzacié del sistemes d'informacié i de les
aplicacions informatiques

Missio

Impulsar i col-laborar en I'Gs dels mitjans electronics en les administracions publiques catalanes mitjangant les actuacions juridiques, organitzatives,
tecnologiques i de suport, amb I'objectiu d'oferir uns serveis publics més agils i accessibles a ciutadans, empreses i organitzacions, tot garantint-ne la
qualitat i seguretat
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Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar les condicions i mitjans en queé la ciutadania es relaciona amb l'administracié mitjancant la simplificacié normativa i dels processos amb
I'aplicaci6 de les TIC (OE3.1)
1. Aconseguir que el 64% dels serveis adrecats a la ciutadania es pugui iniciar electronicament.
- Millorar I'intercanvi d'informacié per mitjans telematics entre les administracions publiques per potenciar-ne I'eficiencia (OE3.2)
1. Incrementar en 2 I'oferta de productes del Cataleg de dades i documents electronics
2. Incrementar un 20% el consum del Cataleg de dades i documents electronics per part de la Generalitat
3. Aconseguir que el 95% dels serveis que la Generalitat dirigeix a les administracions locals catalanes es pugui iniciar electronicament
- Aconseguir el desenvolupament de I'administracié electronica que garanteixi els requisits de seguretat juridica i técnica en les transaccions i generar
confianga en les persones usuaries (OE3.3)
1. Incrementar un 10% I'Gs dels diferents serveis comuns de certificacio electronica oferts pel Consorci AOC
2. Incrementar un 10% I'Gs dels diferents serveis comuns d’administracio electronica oferts pel Consorci AOC
- Millorar el suport als departaments en els projectes de reorganitzacié i Us intensiu de les tecnologies de la informacié (OE3.4)
1. Assolir 3 noves eines comunes per a I'is dels mitjans electronics

2. Incrementar un 50% la utilitzacié de les eines comunes per a I'Gs dels mitjans electronics

] . . 2011 2012 2013 2014 2016
Indicadors del programa Unitat Obj. Real Real Previst Previst Compromis
1. N\ombre de prod_uctes d |nter0perat3|||_tat donats d'alta al Nombre | OE3.2 20,00 24.00 23.00 25.00
Cataleg de dades i documents electronics
2. Consum de productes d'interoperabilitat en la PICA miﬁgns OE3.2 4,59 4,50 6,75 8,10

3. Nombre de certificats digitals emesos per tipus d'EC i per
perfil de certificat

4. Nombre de tramitacions interadministratives realitzades Nombre | OE3.3 | 129.080,00| 175.313,00| 165.000,00| 200.000,00

Nombre | OE3.3 | 390.098,00| 407.000,00| 447.700,00| 450.000,00

5. Nombre de notificacions electroniques realitzades Nombre | OE3.3 42.733,00| 71.039,00| 66.000,00| 150.000,00

6. Nombre d'ens locals que utilitzen el servei de perfil de
contractant que ofereix el Consorci AOC

7. Percentatge de serveis oferts per la Generalitat a les
administracions publiques catalanes a través de 'EACAT

8. Percentatge de serveis oferts per la Generalitat a les AP
catalanes a través de 'EACAT, en canal exclusiu electronic

9. Percentatge de tramits i serveis electronics en la plataforma
corporativa de tramitacio, adrecats a la ciutadania

10. Nom_bre d_e_ moduls comuns corporatius disponibles a la Nombre | OE3.4 5.00 11,00 7.00 10,00
Generalitat mitjancant la PICA

11. Consum dels moduls comuns disponibles a la Generalitat En
mitjancant la PICA milions
12. l\_lo_mbre_ de nous serveis d'administracio-e oferts a les Nombre | OE3.3 2,00 4,00 200 1,00
administracions publigues catalanes

Nombre | OE3.3 561,00 604,00 605,00 640,00
% OE3.2 71,00 70,00 70,00 95,00
% OE3.2 60,00 90,00 78,00 95,00

% OE3.1 25,00 40,00 60,00 64,00

OE3.4 0,90 1,50 0,95 1,42

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal 3.583.084,23
2 Despeses corrents de béns i serveis 5.912.436,87
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 755.579,00
6 Inversions reals 1.234.258,58
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variacio de passius financers 0,00

Total despeses 11.485.358,68

Llocs de treball pressupostats del programa 73
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AGRUPACIO

PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

GESTOR DE PROGRAMA : GOO02. Secretaria d'Administ. i Funcié Publica [Subsector: GC

Objectius estratégics i operatius del programa
- Millorar les condicions i mitjans en que la ciutadania es relaciona amb I'administracié mitjancant la simplificacié normativa i dels processos amb
I'aplicacié de les TIC (OE3.1)

1. Aconseguir que el 64% dels serveis adregats a la ciutadania es pugui iniciar electronicament
- Millorar l'intercanvi d'informacié per mitjans telematics entre les administracions publiques per potenciar-ne I'eficiencia (OE3.2)

1. Incrementar en 2 I'oferta de productes del Cataleg de dades i documents electronics

2. Incrementar un 20% el consum del Cataleg de dades i documents electronics per part de la Generalitat

3. Aconseguir que el 95% dels serveis que la Generalitat dirigeix a les administracions locals catalanes es pugui iniciar electronicament
- Millorar el suport als departaments en els projectes de reorganitzacié i Us intensiu de les tecnologies de la informacié (OE3.4)

1. Assolir 3 noves eines comunes per a I'is dels mitjans electronics

2. Incrementar un 50% la utilitzacié de les eines comunes per a I'Gs dels mitjans electronics
Indicadors del gestor Unitat Ob;j. 2011 2012 201.3 201.4
Real Real Previst Previst
1. Grau de disponibilitat de la plataforma PICA % OE3.2 99,00 99,00 99,00

2. Nombre maxim mensual de consultes i incidéncies dels

serveis de PICA Nombre | OE3.2 300,00 300,00 350,00
3. Nombre d'activitats formatives en coordinacié amb 'EAPC Nombre | OE3.1 1,00 3,00 3,00 3,00
4. Nombre d'activitats formatives o de difusié personalitzades Nombre | OE3.4 4,00 4,00 5.00 6,00

per als departaments

Principals béns/serveis i actuacions destacades
1. Mantenir els serveis continuats de suport que rep la SAFP mitjan¢ant els serveis del CTTI
2. Mantenir, millorar i fer evolucionar el nivell de qualitat de la plataforma corporativa PICA, i donar suport als departaments
3. Efectuar I'evoluci6 tecnologica de la PICA mitjancant la incorporacié de nous serveis i evolutius derivats
4. Construir i desenvolupar noves eines comunes per facilitar la tramitacioé i la gestié electronica (Valisa electronica, eCopia)

Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal 0,00
2 Despeses corrents de béns i serveis 3.024.757,05
3 Despeses financeres 0,00
4 Transferéncies corrents 0,00
6 Inversions reals 0,00
7 Transferéncies de capital 0,00
8 Variaci6 d'actius financers 0,00
9 Variaci6 de passius financers 0,00
Total despeses 3.024.757,05
Llocs de treball pressupostats del gestor 0
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